Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH

L T

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
No | ) San Pedro Cholula

2024
Agua limpia y servicios publicos para el desarrollo
S508-01

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

1€l Municipio de San Pedro Cholula cuenta una total de 138,433 habitantes (CENSO INEGI 2020) que representa « 21% de la poblacion total del Estado, el 82.6% cuenta con agua entubada
98.7% con drenaje

Justificacion de) Pp -

Implementar acciones para dotar de infraestructura bésica y brindar acceso total a los servicios publicos, especificamente agua potbale y dernaje sanitario a la poblacion del Municipio de San Pedro Cholula
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Los habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Experiencias de atencién

"Evolucion del problema

IV Edicion de los Dialogos Regionales del Agua en América Latina y El Caribe de la CEPAL Los
Didlogos Regionales del Agua integran un espacio de alto nivel ministerial con intercambios de experiencias técnicas con enfoque multiactor, para promover buenas practicas y e impulsar el logro del ODS 6 en la

region, que busca “garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”.

1.2 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion.

1.-El padrén de usuarios anterior al 2018 y los incrementos que tuvo a partir de dicho ejercicio fiscal.

2.-Las variaciones del padrén de usuarios se justifican por los siguientes movimientos en las cuentas: cuentas activas, inactivas, suspensién de cuentas, cambic de uso (pasar de habitacicnal a
comercial o vicerversa), migracién {Incorporacidn de usuarios que anteriormente recibian servicios de agua potable y alcantarillado de otras organizaciones por ejemplo, comités de agua) y
contratacion de servicios puablicos que presta el SOSAPACH.

Otros usos: corresponden a cuentas de escuelas piiblicas y dependencias de gobierno.

Para el dato de "diferencia general habitacional” del 2018 se hizo la resta de 2017: 16,998,

Para el dato de "diferencia general" de 2018, se hizo la resta de 2017: 18,143

Es importante mencionar que la informacion fue revisada en el sistema del SOSAPACH, con corte al 31 de octubre del 2023, en revisiones que se realicen posterior a esta fecha, se pueden
visualizar cambios por los motivos antes sefialados, asi mismo, los datos registrados, se encuentran contenidos en el “Formato 3 para proporcionar Cifras de recaudacion de los derechos por
suministros de agua" presentado ante la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla (informacién anual).




DEfinicion Y cUantificac onarosiconceptos poblacio

i
iCuantificacion:

Poblacién Potencial Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020k—wswwss ER
Criterios de
Focalizacién Territorio
Numero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el St
el Cuantificacion: D96
Poblacién Objetivo ) i - o
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de
promedio de 4 personas) Focalizacion Territorio
Ndmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el Cuantificacién:
Poblaci6n atentida SOSAPACH ) 125,096
(beneficiarios) (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento Criterios de

promedio de 4 personas)

ré

Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién

Focalizacién A

\ Territorio
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PROBLEMATICA
IDENTI FICADA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

San Pedro Cholula

2024
Agua limpia y servicios publicos para & dessrrelic
= 808-01

Sistena Operador de Ios Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Asbal del Prablema

€l Organismo pierde capacidad de recaudar las tarifas gor b
prestacion de fos servidos
"

Falta de participacién da ks Juntas auxlliares que forman parte
del Munldpio de San Pedro Cholula

1
Falta de Infraestructurs pam brindar los servicios del SOSAPACH |

Habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, carecen de los servicios que brinda el SOSAPACH

Falta de deteccldn de Inmuebles que
Poco presupuesto para
lnfrle:lru::n: par:abrlndlr las Pocospiogiias para; incenthvariel estdn conectados de manera llegal 2

credmiento del padron de usuarios.
servicios P las redes def Organismo

(a poblacion carece de informacion Perdlda de presién enel suministro de agua
enla én de suficiente para cantratar bs servicias del y saturaclén en b red de alcantarillado
e SOSAPACH sanftarla




FINES

MEDIOS

| Cution onioy et

sJempre delamanodelaMisiony Vision del Organismo

Arbol de Objetivos

B Organlsmo brinda los serviclos y recauda las tarlfas por fa
prestacion de los mismos

Colaboracién por parte de las Juntas Auxilires que forman parte
del Munlcipio de San Pedro Cholula

Suficiente Infraestructura para brindar los servidios det
SOSAPACH

Incrementar el porcentaje de habitantes del Municipio de San Pedro Cholula, que cuenten con los servicios que brinda el SOSAPACH

Presupesto suficente para SUficientes programas para Detecelén de inmuebles que estin
Infraestructura para brindar los incentivar o empadronamiento de conectados de manera flegal a las
servicios nlevos Usuarlos redes del Organismo

il dacié = ! cuente con la nform acin necesarla para l

oo e i e s i ok A B

! h
i ! Difuslon eficiente para que la poblaeicn |

! contiriatar con los servicios l agua residual

i
i
i

Estrategla para la seleccidn de alternativas.

Se cuenta con suficiente presion de agua
| para suministro y fa red de Alcantariliado
—1 sanitario tiene la capacldad de desfogar e

e Oni PP 300 kD opcioNes de aCTHN T
e e 3 SR 18 it e e U0 w7 =

L basespara b contriciondelPrograma Presupuestars 2024 Agualenpla yserwcios bl cospara el desarr ollodel ejeTcicio2024, es party dela necesiiad queviveactuatmentesl Municon

TIFT=ET Leyva Chincoya
Thular de [» Unldsd de Planeacién
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3. Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

San Pedro Cholula
2024

P -, L
mrmEETTETE=— — - —

Amalinraysav

908-01
SisemaUperad ore bsservicosdeaguaPotbeyAtantartadodéM mipdbdeSa redoCho

Objetivos de Desarrollo Sostenible {(ODS) Agenda 2030

7 f ”
Nivel de objetivo de la MIR Objetivos con en oqu'e de perspectiva de
género e igualdad

Objetivos Metas

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando

un equilibrie entre o urbano y & medio ambiente bajo un Vognenellaceasn)aservicioside) saneaiento,e Higiene

i i I i0 6.Agua limpia y sanemiento
Fin en.foque sostenible, n.1ed|ante e| acceso.de la pt‘)l?lacu)n a gua limpia y mien adecuadios y equitativos para todes NA
infraestructura social y de calidad, bajo una visidn de
habitabilidad, cohesidn social y preservacion del medio ambiente.
Bl Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantariliado
Lograr el acceso rvicios de saneamiento e higiene

Prop Ssito de §an Pedro Cholula (S(?S{\PACH) opera con un modelo eﬁcaz y 6 Agus limpla y sanemiento ograr el acceso ase cov ; a 1ol NA

eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado adecuados y equitativos para todas

sanitario |

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje Eje 4. Territorio
bieti Fortalecer & desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y e medio ambiente bajo un enfoque sostenible, asegurando e acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad, bajo una visién de
Objetivo habltabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente
3 Promover el desarrollo urbane, territorial y metropelitano aprovechando |z conectividad regional y la accesibilidad a los centros urbanos preservando e patrimonio natural y cultural. A fin de hacer uso racional, eficiente ¥
Estrategias equitativo de los recursos disponibles en beneficio de la sociedad

Lineas de Accién

14,11.4 Ampliar las redes de drenaje sanitario en la cabecera, juntas auxiliares y barrios del municipio

4,11.16 Realizar acclones de infraestructura para & abastecimiento, almacenamiento y conduccién de agua en el municipio

4.11.24 Realizar convenios de colaboraclén con actores estratégicos

4.11.25 Fomentar la gestion de fondos ante instancias de otros érdenes de gobierno, organizaciones de la sociedad clvil, actores nacionales y extranjeros
4.11.26 Atender las actividades administrativas y de staff




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

Eje Eje 4. Disminucién de las Desigualdad
Temdtica
Objetivo Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad soclal, entre las personas y las regiones, con un enfaque sostenible,
. Estrategia 1
Estrategias Generar las condiciones que permitan mejorar & bienestar integral de las personas

Lineas de Accidn 4.1.5. Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios bésicos en la vivienda con enfogue de pertinencia cultural en las reglones del estado.

1.Porcentaje de personas en situacién de Pobreza
1.2 Porcentaje de personas en situacidn de pobreza en municiplos
indigenas
2 Porcentaje de poblacion vulnerable por carencias sociales

2.2 Porcentaje de poblacidn vulnerable por carencias sociales en
/ municipios indfgenas /\

Indicadores

Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Pianeacidn




Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

San Pedro Choluia

2024

Agua limpia y servicios pdblicos para e aesarrollo

908-01

A IR 0 T de b S S viclo s v g "a Bro ¢l y Alcantarillado del Municiplo de San Pearo Cholula

Resumen Narrativo {Objetivos)

Contlibuil a fortalecimieNto del desarrollo territofia), impulsando

un equilibrio entre lo urbano vy el medio ambiente bajo un

enfoque sosteNible, mediante el acceso de la pobl acidn a
infraestryctura socia) y de cajidad, bajo una vision de

habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de cdlculo)

Porcentaje de viviendas del Municipio
de San Pedro Cholula que cuentan c¢on
infraestructura y servicios basicos
(drenaje y/o agua entubada)

Medios de Verificacion

Nacional de Estadistica Geografia e
Infolmética (INEGI)

Total de Viviendas 2020

https://www.inegi.Org.mx/app/areasge
ograficas/?ag=070000210140#col lapse

iner

Supuestos

Las cuentas registradas como habitacionales se
encuentran activas en el sistema

El INEGI actualiza el Censo de Poblacién

El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y

eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado
sahitario

PROPOSITO

Porcentaje de personas beneficiadas
con los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario que brinda el
SOSAPACH

LETSU 1 JU U p-id TR
Nacional de Estadistica Geografia e

informatica (INEGI)
Total de Poblacidn 2020
https:/ /www.inegi.org.mx/app/areasge

ograficas/?ag=070000210140#collaps &
Resumen

Las cuentas registradas como habitacionales,
comerciales y otros usos se encuentran activas en
el sistema comercial

& INEGI actualiza el Censo de Poblacién y el [ndice
de hacinamiento




Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH,
implementadas

Porcentaje de acciones estratégicas
reslizadas para garantizar e derecho
de acceso 3 la informaciin del
sosapach

TTemor indum turnado por @ Lnicad a
las dreas involucradas
Memorandum de respuesta por parte
de las areas con los puntos solicitados
y/o temas solicitados

Solicitud con folio

Resolutivos

Lista de asistencia, fotograffas,
Requisicion (Cuando se requiera la
contratacién de un servicio
profesional)

Memorandum de invitacion a las areas
involucradas para la asistencia.

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

Memorandum de cumplimiento de
obligaciones de la unidad de
t'anspa’encia, informando &l Director
General.

Captura de pantalla de las obligaciones
publicadas en la PNT

Memorandum info'mando al Director
General el cumplimiento de
obligaciones de  ¢ada  Unidad

Informacién del que hacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del

agua, difun d|das

Po'ceNtaje de acciones realizadas de
difusiones de! quehacer del SOSAPACH
y cuitura del cuidado del agua

publicaciones realizadas en redes
sociales y/o boletines

Evidencia fotografica de las reuniones
Listado de asistencia de las
instituciones donde se realizaron las
platicas

Capturas de pantalla de publicaciones
referentes en medios de comunicacidn
Evidencia fotogréfica de la entrega de
las pastillas de cloracién en juntas
auxiliares, boletin, captura de pantalla

Certeza Juridica a la ciudadan(a a través del continuo seguimiento

a las solicitudes legales, proporcioNada

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Unidad de Asuntos Juridicos

Oficios respuesta de las solicitudes
atendidas

de oublicaciones en redes sociales {poblacion del municipic,

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desafrollo ge la actividad tales como: soclales,
polfticas, naturajes y sanitapias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios
para una coordinacién efectiva con las Unidades
Ad ministrativas
El personal
capacitacio nes
Existe suficiencia presupuestal

|Existe quorum para e desarrollo de las sesiones
del Comié

La nofmatividad se mantiee vigente

La normatividad continua vigente, o en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales por
declaracién de emergencia

la normatividad coptinua vigente, o en caso
fortuito por suspensién a los tiempos legales por
declaracién de emergencia

del SOSAPACH asiste a |las

Administrativa_con sus respectivos
Tupuras  de  pantala g€ a5 |EXisien acciones realizagas por el SUGAFALCH para

difundir y hacer de conocimiento a los habitantes
del municipio.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para el desafrollo de la
actividad

Se lleva a cabo la difusién de la campafia y las y los
usuarios acuden a realizar su pago anual
anticipado

Se llevan a cabo las platicas y se difunde o
mensaje respecto a la cultura del agua en h

Los usuar0s Y/o particujares Presentan SofiCitudes
Las Autoridades presentan solicitudes de
informacion diversa




Estrategia de auditorfas para vigilar el adecuado uso de los
recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH,

Porcentaje de acciones estratégicas
(auditorias y/o seguimiento a. las
mismas) realizadas en materia de

Memorandum informando € inicio de
la auditorfa.
Recepcion del memorandum con la

5 CUE:E con E condiciones externas para

desarrollo de la actividad tales como: sociales,
polfticas, naturales y sanitarias favorables para el

recursos hurmanos, materiales, |informacion  solicitada  para  las|desarrollo de la actividad Existen los escenarios
implementada 1 LR S Ry - )
financieros y procedimientos  del|auditorfas. para una coordinacién efectiva con las Unidades
SOSAPACH Informe areliminar Administrativas
Acta de ELeson del Lonsejo de

Instrumentos de planeacion, programacion y evaluacion del
desempefio, realizados

Porcentaje de instrumentos realizados
para la planeacion, programacion y
evaluacién del desempefio

Administracion en donde se aprueba la
evaluacién a cumplimiento final del
Programa Presupuestario 2023
Informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) cumplimiento
final 2022

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
Programa Anual de Evaluacién vy
Seguimiento (PAES) 2024

Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2023

Acta de Sesion del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
informe de seguimiento y evaluacion
del desempefio (ISED) 2024

informe de seguimiento y evaluacién
del desempefio (ISED) 2023

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Lineamientos Generales para la
aplicacion de las Normas del Marco
Integrado de Control Interno (MICI) del
SOSAPACH

Las é4reas reportan a la Unidad de Planeacién el
cumplimiento de sus indicadores

La normatividad se mantiene vigente

Las &reas reportan a la Unidad de Planeacién e
cumplimiento de sus indicadaores

La normatividad se mantiene vigente

Bl personal responsable de la integracién del
Programa Presupuestario asiste a la capacitacién
Bl personal designado asiste al taller

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
del taller

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para @ desarrollo de la actividad




COMPONENTES

SsteMa eficaz y eficiente de la recaudacin por el consumo de los
servicios que bfinda e SOSAPACH, opefando

Porcentaje de acciones de recaudaceén
por el consumo de los servicios
brindados

Solicitud de trdmite y dictamen de
f fimado y sellado por
ol 9 enera |

Solicitéd & trémite y contrato firmado
Y sellado pof Direccidn Genepal

Listado que cOntiene las ordenes de
toma de lectura, con las mediciones
correspondientes

Estados de cuenta

Reporte de  cartas  Invitadén
ent’egadas, emitido por SEPOMEX
Orden de trabajo de las instalaciones
realizadas.

Reportie fotogrifico

Orden de trabajo de las reubicaciones
realizadas.

Reporte fotografico

Orden de trabajo de las reconexiones
realizadas

Reporte fotografico

Ofden de fabajo de las sustituciones
Tealizadas.

Reporte fotografico

La o & usuario presenta documentacién requerida
por la Ley del Agua para e Estado de Puebla

Las ¥ los usuarios cuentan con nimero de contrato
en el SOSAPACH

El domicilio cuenta con medidor

Bl medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura

La base de datos tiene las lecturas capturas de los|
medidores

La o d usuario recibe la carta de invitacién

La o el usuario solicita la instalaciin del medidor.
La o & usuario redliza el pago para la instalacion
del medidor

La o & usuario solicita la reubicacién del cuadro

La o ¢l usuario realiza el pago para [a reubicacion
La o & usuario solicita la reconexiin del cuadro

La o & usuario realiza el pago para la reconexién
La o @l usuario solicita la sustitucié,, del medidor
La o él usuario realiza el pago para la sustitucién
del medidor

Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantd’illado
sanitario del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de mantenimieMtos en
matelia de redes de agua potable y
alcantarillado sanitario

Reporte de desazolve realizado con
evideNcia fotogréfica y bitdcora

UN eporte meNsual de los trabajos
Tealizados de mantenimiento
colrectivo a la "ed de alcantariliado
sanita’io

Muestreo de evideNcia fotogréfica
Reporte de conexiones 'ealizadas

UM reporte mensual de los trabajos
realizados de maNteNimiento
correctivo a

la red Agua Potable

Muestreo de evidencia fotogréfica

El vehlculo hidroneuméatico

“aquatech” funciona correctamente.

Se cuenta con la

informacién en tiempo y

forma para la elaboracién

del programa

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de los Mantenimientos a la Ted de aleantarillado
sanitario

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisio favorables
para e desarrollo de la actividad

Se cuenta con nuevos

contratos a solicitud de

usuarios

Las y los usuarios realizan el pago de derechos
para la conexién

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de los mantenimientos a la red de alcantarillado

sanita'io
Ll




Servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e
Infraestructura de redes hidrosanitarias del SOSAPACH,
implementados

Porcentaje de acciones realizadas en
materia de servicios de agua potable,
alcantariliade sanitario e
infraestructura de redes
hidrosanitarias

Bitacora de lecturas a  los

macromedidores de gasto

Un reporte mensual de los trabajos

realizados de mantenimiento

preventivo al equipo de bombeo de las

fuentes de abastecimiento

Reporte fotogr&fico

Reporte de [Mantenimiento ejecutade
cada una de las fuentes de

abast,e ,c‘rr'nento

Requisicén

Reporte fotogréfico

Reporte Fotogréfico

Generadores de cbra

Facturas, reguisiciones

Reporte Fotografico

Generadores de obra

Factura, requisiciones

El macromedidor opera de 10rma acecuaca

Se cuenta con energla eléctrica para el correcto
funcionamiento del equipo

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Los vehiculos operan de manera adecuada

Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
encuentran operandc de manera adecuada

Existe suficiencia presupuestal para la realizacién
de los mantenimientos

Existe suficiencia presupuestal para fa realizacién
de las obras

Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad

Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
para la ejecucién de un proyecto

Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
Programa Federal para la asignacién del recurso

|Existe una coordinacién efectiva con las instancias

normativas correspondientes para e desarrollo
de |a actividad

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH,
implementado

Porcentaje de acciones para garantizar
la calidad del agua potable

Reporte de resultados del muestreo
realizado
Requisicion
Reparte de
realizados
Requisicién
Reporte de
realizados
Requisicion
Reporte de
realizados
Reporte de suministre de hipoclorito
de sodio para inyeccion en e tren de
descarga de las  fuentes de
abastecimiento

Un reporte mensual de los trabajos
realizados de mantenimiento
preveltivo a sisteMa de cloraciin de
I fuentes de abastecimiento
Evidencia fotografica

Un reporte de los trabajos de hmpieza
realizados a los tanques de
almacenamiento.

Evidencia fotogréfica.

resultados de los andlisis
I o
resUltados de los and isis

resultados de los analisis

Xiste suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad
Se cuenta con los insumos necesarios
Existe una coordinacibn efectiva con |a

Subdireccién Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad de| servicic proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacn efeciva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacin
del proveedor,

Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
de la actividad

La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Existe una coordinacién efectiva con |
Subdireccidn Administrativa para la contratacién
del proveedor.

Existe suficiencia presupuestal para e desarrollo
de la actividad

La calidad de| servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable

Exispe una eoordinacion efectiva con la




Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas
por la Subdireccin Adminigrativa

Fotografias

Bitacoras

Formato firmado de entrada y salida
Requisiciones

CFDI

Bitdcora del servicio que se realice de
manera mensual

Formato firmadc de entrada y salida
de los materiales que por su
naturaleza ingresen a Aimacén
Evidencias fotograficas

Acta de Sesién del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los Estados Financiercs y sus anexos
Acta de Sesidn del Consejo de
Administracion en donde se aprueba el
reporte final de los Estados Financiercs
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de Disciplina Financiera

Acta de Sesion del Consejo de
Administracién en donde se aprueban
los reportes de los Estados Financieros
del #ercicig 2024 uer

b

Implementacidn y operacion formal del Sistema Institucional de

Archivos, aplicados

Porcentaje  de
Programa  sn.al
Archivistio 25,4

cumplimento  al
de Desarrollo

Tormalo oe registrc para reviston,
capacitacion y/o asesoria archivistica.
Evidencia fotografica

Formato de registro para revisién,
capacitacién y/o asesoria archivistica.
Formatc de Inventario Documental.
Evidencia fotografica.

Dictamen de procedencia para baja
documental, expedido por e Archivo
General del Estado, y evidencia
fotogréfica

Requisicién por insumas, materiales
equipe. Evidencia fotografica de las
acciones de conservacion

Formato de registrc para revisién,
capacitacion y/o asesorfa archivistica,,
procedimiento  correspondiente  y
evidencia fotogréfica

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicitando las capacitaciones.
Oficio del Archivo General del Estado
indicando dfa y hora de la capacitacion
y/o asescria, con evidencia fotogréfica.
Constancia expedida por el Archivo
e acredi

TEl500 48 nomina fasular |E§Ete suficiencia presupuesial para €l pago de|
Requisiciones némina

Existe suficiencia presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.
Los requerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacién Existen los insumos
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitaria
Se cuenta con las condiciones para el desarrolio de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisco favorables
para e desarollo de la actividad
Existe suficiencla presupuestal para atender las
solicitudes administrativas.
los fequerimientos se encuentran contempladas
dentro de la programacidn Existen los Insumos
necesarios para suministrar en caso de una
contingencia sanitarla
Se cuenta con las eondiciones para el desarrollo de
la  actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
La normatividad se mantiene vigente
la normatividad se mantiene vigente
La_normatividad se qﬁp&]e[}g vigente

personal responsable de los archivos de tramite
asiste a la capacitacién.
Las Unidades aplican el procedimiento archivistico|
para mejorar la gestién documental.
La normatividad se mantiene vigente
La asesorfa permite la generacién de los formatos
correspondientes (ficha de valoracién técnica o
inventario documental)
El personal responsable de los archivos de trémite
ejecuta el procedimiento para mejorar la gestién
documental.
Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
tramite.
Se cuenta con el personal necesario para realizar
la actividad
Cubrir los requerimientos nhormativos para la
autorizacién de la eliminacién documental.
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
del proceso de baja documental.
Existe suficiencia presupuestal para la ejecucién
de las acciones de conservacién.
Se ctuenta con Jas condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables

para e desprrpllo de |a actividad




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

Solventar 36 preguntas de informacion recibidas a través del

Memorandum turnado por fa Unidad a
las areas involucradas
Memorandum de respuesta por parte

La ciudadania realiza solicitudes de informacién de
transparencia.

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,

11 portal de transparencia y/o los diferentes medios de contacto |NUmero de preguntas solventadas de las &reas con los puntos solicitados - =
" s politicas, naturajes y sanitarias fayorables para e
(Bajo demanda) y/o temas solicitados b ; !
fa > desarrollo de la actividad Existen los escenarios|
Solicitud con folio - 3
: para una coordinacién efectiva con las Unidades
Resolutivos " -
Administrativas
Bl personal del SOSAPACH asiste a las
g . capacitaciones
a de asistencia, fotografias, . ;
Gestionar 24 capacitaciones para Responsables y/o enlaces de las s:t uisic?;nSte( CfJa;'m 5 i rae‘ et Existe suficiencia presupuestal
12 Unidades Administrativas, en el conocimiento de la Normatividad |Numero de capacitacicnes gestionadas u pr 4 . |Se cuenta con las condiciones para e desarrollo de
; . 7 contratacidn  de  un  servicio a 2 3
aplicable a fas Obligaciones de Transparencia (Bajo demanda) o o) la actividad tales como: sociales, politicas,
P naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum para el desarrollo de las sesiones
o r g f ) Memorandum de invitacion a las dreas|del Comité
Realiza' 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad | i i !
4 - A . : - - linvolucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
13 de cumplir con fa normatividad aplicable en tiempo y forma a las |NGmero de sesiones realizadas : = T ; :
= Actas de Sesiones de Comité de|la actividad tales como: sociales, polfticas,
obligaciones del SOSAPACH =l : .
Transparencia naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum para el desarrollo de las sesiones
. } i ; i Memorandum de invitacidn a las dreas|del Comité
Realizar 12 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, f : ] A
s - 4 § ¥ : ; involucradas para la asistencia. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de|
14 con k finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en  |Ndmero de sesiones realizadas

tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

Actas de Sesiones de Comité de
Transparencia

la activilad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad




Publicar 52 obligaciones en la Plataforma NacioNal de

[Memorandum  oe cumplimieNto de
obligacioNes de la  unidad de
trahspalencia, iNformaNdo al Difecto’

4 X : - Numero de obligaciones publicad ivi MahtieNe vi
1= TraNspa’encia correspondientes a la misma UNidad LA B P e General. AR S Pt it
Captu'a de pantalla de las obligacioNes
mub'icadas eN la PNT
Memorandum informando al Difector
Genelal =] cumplimiento  de ) : 1
Realizal 4 verificacioNes de cumplimiento de obligaciones de " b |, obligaciones de cada Uniclacl"'a n.ormatl\lldad co.ntmua wg.ente, 9 G iy
16 - . pe : Namero de verificacioes realizadas 4 - . |fortuito por suspensidn a los tiempos legales por
TraNsparelcia de las UNidades Administrativas Administrativa, con sus respectivos .
declaracién de emergencla
aNexos.
Captu'a de pahtalla desde la PNT
Reporte mensual elaborado a través
Realizar 24 reportes de solicitudes de acceso a a informaciény | . ) del sistema INTRANET de las|la ciudadanfa realiza solicitudes de informacién de
17 Namero de reportes realizados o = o :
derechos ARCO solicitudes de acceso a la informacidn [transparencia.
y defechos a'co
Emiti" 4 resolucioNes de los procedimieNtos que cumplen cof la = s =
b i : . - La normatividad continua vigente, o en caso
obligacién de garantizar los derechos de acceso a la informacién |, q . Oficios Teferentes a los infomes 3 ; 2
18 pe . ; Numero de resoluciones emitidas I fortuito por suspension a los tiempos legales por
plblica y proteccién de datos pefsofales a la sociedad justificados. J ;
; ] declaracién de emergencia
establecidos (Bajo demanda)
Ejecutar 1 pfoyecto eN materia de transparencia y acceso ala e ) Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
, = X " Facturas, requisiciones, evidencia e g ot o
6e) informacidn, con recursos extraordinarios federales, estatales, |Nimero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa plivada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto

W



ACTIVIDADES

COMPONENTE 2)

Difundir 300 publicaciones de informacién de acciones

Capturas de pantalla de las

Existen acciones realizadas por el SOSAPACH para
difundir y hacer de conocimiento a los habitantes
del municipio.

21  |generadas por el SOSAPACH a través de redes sociales y/o medios| Ndmero de publicaciones difundidas  |publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de comunicacién. (Bajo demanda) saciales y/o boletines la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias para & desarrollo de [a
actividad
e [leva a cabo la difusion ce 1a campafia y Ias y 108
usuarios acuden a realizar su pago anual
: - i - Capturas de pantala de las|anticipado
Realizar 1 campafia de difusion para pago anticipado de los , " A — ;
22 SE0E e e T I Ndmero de campafias difundidas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
servicios del SOSAPACH ; ; A
sociales y/o boletines la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias para e desarrollo de la
actividad
Evidencia fotogréfica de las reuniones |Se llevan a cabo las platicas y se difunde e
Capturas de pantalla de las|mensaje respecto a la cultura del agua en b
Rolzars SRttt bacte Al el adtid el e it Rt o publicaciones realizadas en redes|poblacién del municipio
23 izer = P Ie=Re I/ s £ 262 S BRI Numero de platicas realizadas saciales y/o boletines. Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
de San Pedro Cholula (Bajo demanda) E s " i i i
Listado de asistencia de las|la actividad tales como: sociales, polfticas,
instituciones donde se realizaron las|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
platicas para el desarroilo de la actividad
Capturas de pantalla de las [Se fleva a cabo la difusion de la campafia
. = -~ . publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Realizar 1 caMpafia permanente de concientizacién para evitar 9 x . 5 n .
24 : . - . NUmero de campafias realizadas soCiales y/o boletines la actividad tales como: socigles, politicas,
arrojar aceite comestible al drenaje N .
Capturas de pantalla de publicaciones [naturales, sanitarias para e desarrollo de Ia
referentes en medios de comunicacién |actividad
Evidencia fotografica de la entrega de -
- 1 - Se lleva a cabo la difusién de la campafia
las pastitas de cloraciin en juntas 1
: . [P 4 Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Realizar 1 caMpafia de co"\cientizacién sobre €] uso adecyado de | 2 ; auxiliares. =% : p
25 - - - NOmero de campafias realizadas , " la actividad teles como: sociales, politicas,
pastillas de cloracién en el Municipio de San Pedro Cholula Listado de entrega de pastilas de .
ol naturales, sanitarias para el desarrollo de la
cloracion. actividad
Material informativo
Se Heva a cabo la difusién de la campafia y las y los
usuarios acuden a realizar su refrendo de personas
m e Capturas  de antalla de las|de la tercera edad
Realizar 1 campafia de difusién para refrendo de personas de E " . 2 ; s pan 5 <
26 Namero de campafias realizadas publicaciones realizadas en redes|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
tercera edad N N z :
sociales, y/o boletines la actividad tales como: soclales, politicas,
naturales, sanitarias para el desarrollo de kb
actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacion social y cultura | ) Facturas, requisiciones, evidencia Existe suficiencia p'r.esupuesta.l y .ex‘FraordI.naria
2.7 Numero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

del agua, con recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada {Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

{COMPONENTE 3)

Atender 180 solicitudes ge usuarios y, 0 particulares [solicitud de

Oficios espuesta de las solicitudes

31 descuentos, rectificacion de contribuciones, aclaraciones y otros) [Nimero de solicitudes atendidas em i Los usuarios y/o particulares presentan solicitudes
(Baio demanda |
Atender 60 solicitudes de informacién diversa provenientes de | ) Oficios respuesta de les solicitudes|las  Autoridades presentan solicitudes de
332 y x NuMero de sollcitudes atendidas . | - i
Autoridades (Bajo demanda) atendidas informacién divelsa
Atender 40 recursos ge impu| O JUicIOS yJo Oficlos respuest: 5 recursos ce 5 T = X
A a3 g gna“f‘n Yig it y.'r ; ; G e.,p T .e. 38 los usuarios o autofidades administrativas o
33 procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades NiMero de recursos atendidos imPugnacion y/o Juicios yfol. . .
) . oy h judiciales presentan procedimientos
administrativas o judiciales en Ios gue el SOSAPACH sea parte rocedimientos atendidos
i T Eeporte airigido a Lurector General, . - -
EMitir 4 reportes sobre el estatus de los procedimientos
34 ' =3 ‘e‘ 'e S p gt Namero de reportes emitidos con el eStatus de loS procedimientas e —— (.:m Sifoipasicn el dig velornd jara
adMinistrativos y/o legales iniciados - by la elaboracién del reporte
administrativos /0 legales iniciados
EFIT SICENEfes IRV e B pecs FOL et Documento a través del cuaj se emitid
35 provenijentes de las diferentes areas del SOSAPACH (Bajo NUMero de opiniones emitidas e irli(')r:l e ' "lLas 4reas del SOSAPACH solicitan va[::im‘s nJurfdica
demanda) B !
e \ . Faro = . :
Realizar 2 actualizaciones al Acuerdo Tarifario del SOSAPACH - - 1 Cuadgrmllo el e tanfarf s normatIVIdac? = mantlen.e wgen.te
36 (Bajo demanda) NGmero de actualizaciones realizadas |actualizado aprobado por el Consejo|Las cuotas y tarifas se mantienen vigentes
) o de Administracién del SOSAPACH Existe un estudio que justifique la actualizacién
Realizar 2 publicaciones d& hormatas del SOSAPACH en e =
” , N C bante fisca ubjicacion del - . -
3.7 Periodico Oficial del Estado de Puebla y/u otro medio impreso de |NGmero de publicaciones realizadas dggjffﬁnto 2LV 2Pt La normatividad se mantiene vigente
inforMacién (Bajo deManda |
Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos furidicos y P g _|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
l x 4 . Facturas, requisiciones, evidencia b L, 3
3.8 Diligenciacién, con recursos extraordinarios federales, estatales, |NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o niciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




41

Efectuar 30 acciones de inscripeiones o revalidaciones de
proveedores o contratistas en el padrén correspondiente (Bajo
demanda)

Nimero de acciones de inscripcién of
revalidacién efectuadas

Constancias  de
revalidacion

inscripcion o]

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad

Los Proveedores o Contratistas estdn interesados
en formar parte del Padrén del SOSAPACH Los
Proveedores o Contratistas cumplen con los
requisitos para su inscripcién o revalidacién que
emite el Organismo

4.2

Realizar 1 revision de existencia a medios de verificacién por
componente y actividad del programa presupuestario del
SOSAPACH Jdltimo trimestre 2023

Numero de revisiones realizadas

Memordndum solicitando medios de
verificacién a la Unidad de Planeacién
Recepcién de memorandum con [a
informacién solicitada

Informe de cumplimiento

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
natupales y sanitarias para el desarrollo de h
actividad.

Existen los escenarios para una coordinacién
efectiva con las Unidades Administrativas

43

Realizar 3 revisiones de existencia a medios de verificacién por
componente y actividad del programa presupuestario del
SOSAPACH primero, segundo y tercer trimestre 2024

Numero de revisiones reaiizadas

Memorandum solicitando medios de
verificacién a la Unidad de Planeacion
Recepcién de memorandum con la
informacién solicitada

Informe de cumplimiento

Te cuenia Con 'as condiciones para €l desarrollo de|
la actividad tales como: sodales, polfticas,
naturales y sanitarias para el desarrollo de la
actividad.

Existen los escenarios para una coordinacién

44

Realizar 6 revisiones a los fondos fijos o reyolyentes de las cajas
de la subdireccién comercial

Nimero de revisiones realizadas

Memorandum informango el inicio de
la revision.

Recepcién del memorandum con la
informacién  solicitada para  las
revisiones de gabinete o Acta de la
revisiép de la informacidn presentada
en las oficinas de b ca/a revisada

Se cuenta con las condiciones externas para el
desarrollo de la actividad tales como: sociales,
polfticas, naturales y sanitarias favorables para el
desarrollo de la actividad Existen los escenarios

para una coordinacién efectiva con las Unidad
Administrativas




ACTIVIDADES
{COMPONENTE 4}

VMemorandgum soliciiando a recursos
humanos I presentacion de!
declaracién inicial y/o conclusién.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

Circular en mayo de exhorto alla actividad tales como: sociales, polfticas,
’ ) L servidores publicos pala la|naturales, sanitafias y espacio fisico favorables
Efectuar 12 acciones para exhartar a los servidores piiblicos a que| . P A L
45 ¥ o = ; Nimero de acciones efectuadas presentacion de declaracion |para el desarrollo de la actividad.
presenten su declaracién de situaciin patrimonial y de intereses . 1 A ‘ e
madificatoria. Existen los escenafios pafa una coordinacién
Emision de oficios invitacion o|efectiva con las Unidades Administrativas.
requerimiento de presentacion de|la normatividad se mantiene vigente
declaracidén a servidores publicos que
han Incumolide
Memorandum informando el iniclo de|Se cuenta con las condiciones externas para el
la auditorfa. desarrollo de la actividad tales como: sociales,
e Efectuar 4 auditorfaf ir:nternas de recursos hum'anos, materiales, Nrerolda, auditortas foetumdas F{ecepcién del mfer'noréndum con la|politicas, naturales y s‘anitaria.s favorables para‘ el
obra publica, contables y/o financieros infformaeién  solicitada para las|desarrollo de la actividad Existen los escenarios
auditorfas. para una coordinacién efectiva con las Unidades
Informe preliminar Administrativas
Memorandum dirigido a las Unidades|Se cuenta con las condiciones para el desarrolic de
i - = Administrativas para coordinaf y/o dar|la actividad tales como: sociales, politicas,
Realizar 4 acciones para coordinarl procedimientos de entrega o N . ;
3 ) " y & , . X seguimiento a los avances en la|naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
a7 recepelidn de las unidades administrativas del SOSAPACH (Bajo |NUmefo de acciones realizadas ) o v = ko
integracidn de la informacién vy|para & desarrollo de la actividad
demanda) - 0 i N
documentacién  del  proceso  de|Existen los escenarios para una coordinacién
entrega efectiva con las Unidades Administrativas
Existe suficiencia presupuestal. Se cuenta con las|
, . ; condiciones para el desarrollo de la actividad tales
Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados - 3 i
f - i T ety N d e St como: sociales, politicas, naturales, sanitarias y
, | , upues 10S del um: e udj extel S . . N
48 Inaneler0s) progajmdticos) Comabes;y Prestplestapios) 50 : 9% | Contrato de la auditora externa espacio fisico favorables para el desarrollo de la
SOSAPACH por el ejefcicio 2024 en términos de los Lineamientos |contratados & . d
ita la ASEP (Bajo d da) actividad Existen los escenarios para una
QueiRRltala 3resmancy coordinacién  efectiva con las  Unidades
Administrativas
Realizar 1 proyecto y/o estudio de la Contralofia Interna del — ) _|Existe suficiencla presupuestal extraordinaria
T » ., Facturas, requisiciones, evidencia ril =T .
49 SOSAPACH, con recursos extraprdinarios federales, estatales, |NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES
COMPONENTE 5)

ML

Realizar 1 evaluacién del desempefio al cumplimiento final del

Acta de Sesibin  del

Consejo deflas &reas Teportan a la Unidad de Planeacién el
AdmiNistracién en donde se apfueba lajcumplimiento de sus indicadores
evaluacién al cumplimiento final del|La normatividad se mantiene vigente

! Ndmero de evaluaciones realizadas Programa pr ri e ici r
5.1 Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH ero de evaluacl eali ograma P esupL.Jesta o 2023 y S cuen.t? con las condiciones para'el desar! ollfz de
Informe de seguimiento y evaluacidnfla actividad tales como: sociales, politicas,
del desempefio (ISED) cumplimento|naturales, sanitafias y espacio fisico favorables
final 2023 para ¢l desarrollo de la actividad
Acta de Sesioh del Consejo de
g = 9 sel La normatividad de se mantiene vigente
Administracién en donde se aprueba el Tl Sty R o o i
Realizar 1 actualizacién al Programa Anual de Evaluacién y 3 " | Programa Anual de Evaluacidn y LA e 53
52 . Numero de actualizaciones realizadas = @ actvidad tales como: sociales, pojfticas,
Segui™ento (PAES) 2024 Seguimiento (PAES) 2024 ; 1
! naturales, sanitarlas y espacio fisico favorabjes
Programa Anual de Evaluacidn (PAE} e
para @ desarrollo de la actividad
2024
heta Bk Aas i) o Crine i el Las ér'ea:s reportan a. Ia. Upidad de Planeacién el
A . cumplimiento de sus indicadores
Administracién en donde se aprueba el b L .
. . 2 f La normatividad se mantiene vigente
e Realizar 3 evaluaciones del desempefio al Programa e BB bl o fo |Informe de seguimiento y evaluacién e e e
; Presupuestario 2024 del SOSAPACH del desempefic (ISED) 2024 e el
et ., |la activided tales como: soclales, poOiiticas,
Informe de seguimiento y evaluacién -, . .
del desempefio (ISED) 2024 naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
G para el desarrollo de la actividad
WLl de  sesio del Lonsejo  gef
Administracién en donde se aprueban
os Li ient enera| ara la
l Lm.e,am'en Sh e La normatividad se mantiene vigente
) ty Jia aplicacin de las Normas del Marco 53
Realizar 1 actualizacion a los Lineamientos Generales para b Integrado de Control Interno {MIC]) del Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
54 aplicacién de las Normas del Marco Integrado de Control Interno |Numero de actualizaciones realizadas SO?;\P) ACH la  actividad tales como: sociales, politicas,
{MICI) del SOSAPACH , Naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
Lineamientos Generales g a la -
e para el desarrollo de la actividad
aplicacion de las Normas de M arco
INtegrado de Control Interno (MICI) del
SOSAPACH
PLER dmydg -a 2 lns‘tanma q Y{o El personal designado asiste al taller
Secretaria, solicitando @ imparticidn|_ ,
Eee e Existe suficiencia presupuestal para el desarrollo
Gestionar 1 taller en materia de "Sensibilizacion de la Perspectiva |, > Oficio respuesta e donde la InstaNcia aebialig o
55 Numero de talleres gestionado Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de

de GéNero" para el personal en general del SOSAPACH

v/0 Secretaria Indica el dia y hora para
impartir el taller

Fotografias, lista de asistencia vy
Cohstancias de Participacion

la actwidad taks como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para e desarrollo de la actividad




Gestionar 2 capatitaciones en materia de Gestién para

El personal designado asiste a la capacitacién
Existe suficiencia presupuestal para €l desarrolio
de b6 capacitacion

5.6 Resultados (GpR) Metodologia del Marco Logico y Sistema de  |Numero de capacitaciones gestionadas Fotografllas, pats .":le ,a,SIStenc'a ¥lse cuenta con las condiciones para el desarrollo de
Evaluacién del Desempefio para personal del SOSAPACH Lo et la activided tales como: socigles, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de kb actividad
Bl personal designado asiste a las capacitaciones
Realizar 24 reuniones de retroalimentacién para Titulares y Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
5.7 Enlaces de las Unidades Administrativas del SOSAPACH, en NaGmero de reuniones realizadas Fotografias, lista de asisteNcia lla actividad tales como: sociales, politicas,
materia de integracién del Programa Presupuestalio 2025 naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para €l desarrollo de ka actividad
Existe quorum legal para e desarrollo de
asamblea
e Coordinar 12 Sesiones Opdinarias del Consejo de Administracion T et e it Acta de Consejo de Administracién y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
y del SOSAPACH Alexos la activided teles como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Existe quorum legal para e desarrollo de la
asamblea
59 Coordinar 6 Sesiones Extraordinarias del Consejo de Ries el e e S 5 4 Acta de Consejo de AdmiNistracién y|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
- Administracién del SOSAPACH (Bajo demanda) Anexos la actividad tales como: sociaies, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de planes y/o programas, con ] . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
—— g ; , Facturas, requisiciones, ewvidencia i iy P .
5.10 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o  |Numero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privade

Iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 6)

Solicitud de trémite y dictamen de

La © él usuaric presenta documentacién requerida

Emitir 300 dictémenes de factibilidad (Bajo demand ( ictd iti ibili
6.1 i 3 ctibili (Bajo demanda) Nimero de dictédmenes emitidos fa.ct|b|I.|dad firmado y sellado por po fa Ley del Agus para el Estado de puebla
Direccién General
62 Emitir 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el il Salicitud de trémite y contrato firmado|La o él usuario presenta documentacién requerida
- SOSAPACH (Bajo demanda) y sellado por Direccién General por la Ley del Agua para el Estado de Puebla
TET T Tes SeRE T |
Solicitud de tramite y constancia de no muee metener SSRYICos: PrestadosTpon S
- e nE ! , f A e g SOSAPACH.
63 Emitir 550 constancias de no servicio (Bajo demanda) N{mero de constancias emitidas servicio firmado vy seliado por : d '
 recaniGensl La o €l usuario pfesenta documentaciSn lequerida
vor la Ley de Agua para el Estado de Puebla
Soficitud de tramite y constancia de no|La o el usuario presenta gocumentacian requerida
6.4 Emitir 700 constancias de no adeudo (Bajo demanda) Numero de constancias emitidas adeude firmado vy sellade por|por la Ley de Agua para el Estado de Puebla.
Direccién Generat El inmueble se encuentra regularizado en su pago
Feporie oel siskema con nUmero fe
Atender 7,000 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o . - . folio de usuarios atendidos y reporte|La o é usuario solicita asesoffa, asistencia, gestién
6.5 ! 3 Numero de usuarios atendidos ; ’ =
aclaraciones) (Bajo demanda) de desglose de usuarios atendidos por|y/o aclaracign
ventanilla digital
Las y los usuarios cuentan con numero de contrato
) Listado que contiene las ordenes de|en el SOSAPACH
Realizar 131,000 tomas de lecturas a los medidores de las y los |Nimero de tomas de lecturas i n .5 : o .
6.6 p . toma de lecturd, con las Mediciones|El domicilio cuenta con medidor
usuarios realizadas : X .
correspondientes El medidor se encuentra accesible para la toma de
lectura
Emitir 131,000 estados de cuenta para el pago de los servicios |NOmero de estados de cuenta La base de datos tiene las lecturas capturas de los
6.7 P Estados de cuenta .
prestados por ef SOSAPACH emitidos medidores
Emitir 100,000 recibos de pago de los servicios prestados por el , B Recibos de pago pof cajera/o . . 5 7
! ¥ bos d tid
6.8 SOSAPACH (Bajo demanda) Numero de recibos de pago emitidos (Elussmesi El usuario realiza €l pago y se emite su recibo
Entregar 8,000 cartas de invitacién para regularizar el pago de las [Ndmero  de  cartas  iNvitacion |Reporte  de  cartas  iNvitacidn " e
. = i o ecibe la carta de invitacid
63 y los usuarios por los servicios que brinda el SOSAPACH entregadas entregadas, emitido por SEPOMEX il i REiin aazgen
: . Orden de trabajo de las instalaciones|La o el usuario solicita la instalacién del medidor.
Instalacién de 450 medido”es po™ cOncepto de cOtTatos nuevos | . . ’ N ] : ;
610 i 1 A Nimero de medidores instalados realizadas. La o él usuario realiza el pago para la instalacién
a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda) " 7
Reporte fotografico del medidor
. ' h Namero de cuadros completos Ord‘en (i e b e e La o é usuario solicita la reubicacién del cuadro
6.11 Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda) Y realizadas. . s
reubicados La o é usuario realiza & pago para la reubicacién
Rerorte fotogrifico
i i o OrdeN € trabajo de las reconexione s . :
Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el : . a % & S TREINTHONES 12 6 d usuario solicita la reconexién del cuadro
6,12 SOSAPACH (Bajo demanda) e dy repanexiopes feslizadas e La o 4 usuario realiza e| pago para |3 reconexdn
L Reporte fotogréfico
==t z . Orden de trabajo de las sustituciones|La o & usuario solicita la sustitucién del medidor
Sustituir 550 medidores por concepto de obsolescencia de los s . r e . - n st
613 - : Ndmero de medidores sustituidos realizadas. La o ¢l usuario realiza el pago para la sustitucién
mismos (Bajo demanda) .
Reporte fotografico del medidor
Requisiciones realizadas al area de|Se realice la reguisicion.
recursos materiales.
a3 Gestionar 1 mantenimiento al rea de archivo de la Subdireccién [Ndmero de mantenimientos Se ejecutan las acciones de mantenimiento.
i Comercial gestionados Facturas
Se readiza el pago de las acciones de
Evidencia fotogréfica mantenimiento.
Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccion Comercial, con recursos Fact ealisbitng tonc Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
6.15 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa  [Nmero de proyectos ejecutados aclunasy _ISQUIEANGS; (Evidenciy

privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

para la ejecucién de un pfoyecto




=il Desazolvar 96000 metros lineales de limpieza de la red de NUmero de metros lineales |Reporte de desazolve realizado con|El vehiculo hidroneuméatico
5 alcantarillado sanitario (Bajo demanda) desazolvados evidencia fotografica y bitacora "aquatech” funciona correctamente
Se cuenta con la
linformacién en tiempo y
forma para Ia elaboracién
Un reporte rmensual de los trabajos del programa
Ejecutar 3500 acciones de rmantenimiento general a la Red de e de e de realizados de mantenimiento |Existe suficiencia presupuestal para | ejecucién de
7.2 Alcantarillado Sanitario (Bajo demanda) = | correctivo a la red de alcantarillado|los mantenimientos a I8 red de alcantarillado
mantenimiento ejecutadas A ol
sanitario sanitario
Muestreo de evidencia fotografica Se cuenta con las condiciones para & desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para &l desarrollo de la actividad
Se cuenta con nuevos
contratos a solicitud de
usuarios
Realizar 250 conexiones en la Red de Agua Potable y/o PR e S, S s Las y los usuarios realizan el pago de derechos
ACTIVIDADES 73 Alcantarillado Sanitario derivado de la solicitud de las y los Nimero de conexiones realizadas g para la conexién
{COMPONENTE 7) usuarios del SOSAPACH (Bajo demanda) Se cuenta con las condiciones para el desarrolio de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para e desarrollo de la actividad
Se cuenta con i
informacién en tiempo y
\forma para la elaboracién
Un reporte mensual de los trabajos del programa
Ejecutar 4000 acciones de mantenimiento general ala Red de  |Ndrmero de acciones sl &= A R suﬁciem.:ia. i S ejec.ucién
74 - , correctivo a de los mantenimientos a la red de alcantarillado
Agua Potable (Bajo demanda) mantenimiento ejecutadas Sl
la red Agua Potable sanitario
Muestreo de evidencia fotografica Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
|la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de red de agua potable y/o = Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
: (Y 4 ! " Facturas, reqgusiciones, ewvidencia - i
7.5 alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales, |Ndmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal y/o Iniciativa privada

estatales, municipales y/o tniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 8)

Realizar 12 reportes de tomas de lectura de macromedidor de

Bitdcora de  lecturas & los

El macromedidor opera de forma adecuada

i Numero de reportes realizados n, i
L gasto de los pozos 2,3, 4,5 6,7,9 10,11, 12, 13y 14 UMETRIZer Spepiestiealiza macromedidores de gasto = cluenta.con chevgl 'eléctnca para e correcto
funcionamiento del equipo
Un reporte mensual de los trabajos
Realizar 144 gy tenigieMos preventivas  equipo de bombeo | " . reallzadc.)s de' mantenimiento |Existe suﬂC|en-c|f? presupuestal para la realizacién
8.2 NUmero de mantenimientos realizados | preventivo al equipo de bombeo de las|de los mantenimientos
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,1213 y 14 i
fuentes de abastecimiento Los vehfculos operan de manera adecuada
Reporte fotogréfico
Ejecutar 2 mantenimientos especializados a cada una de las RN E R i = el B e ey Los equipos de las fuentes de abastecimiento se
i} . . ” = a a cade una de las fuentes de
2 fuentes de abastecimiento denominados pozos derivado de la | Nimero de manterimientos abast EGMiento encuentran operando de manera adecuada
) necesidad operativa para su correcto funcionamiento (Bajo especializados ejecutados Requ;siéén Existe suficiencia presupuestal para la realizacidn
demanda " de los m nimientos
) Reporte fotogréfico efosiivanteniTiento
; Existe suficiencia presupuestal para la realizacidn
Reporte Fotogréfico PSSP P
y . . - . . . de las obras
Realizar 8 acciones relacionadas con obra publica de Numero de acciones relacionadas con|Generadores de obra A - 3 ;. h
84 ] A o ol ) e Existe una coordinacién efectiva con las instancias
infraestructura hidrosanitaria obra publica ejecutadas Facturas, requisiciones i §
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad
Existe suficiencia presupuestal para el suministro
Suministrar 5000 pipas a solicitud de las y los usuarios de X Listado de entrega de cada pipa de pipas
85 plp : ¥ Numero de pipas suministradas ’g P R n 8
SOSAPACH (Bajo demanda) Reporte fotogréfico Los vehlculos para & suministro se encuentran en
correcto funcionamiento
Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada
ara la ejecucién de royecto
j bl icipacid ; Reporte Fotogréafico p ] migelunproy _
Ejecutar 1 obra publica con participacién federal, mediante el | ) Se cuenta con la adhesién y autorizacién del
86 L p— Niimero de obras ejecutadas Generadores de obra " =
Programa de Devolucién de Derechos ejercicio 2024 - Programa Federal para la asignacién del recurso.
Factura, requisiciones ] i k " N
Existe una coordinacién efectiva con las instancias
normativas correspondientes para el desarrollo
de la actividad
Desarrollar 1 proyecto, obra pdblica y/o programa en materia de o ) _|Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
: sl - 3 Facturas, requisiciones, evidencia R - P -
8.7 infraestructura con recursos extraordinarios federales, estatales, |NGmero de proyectos desarrollados federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 9)

Realizar 12 reportes de tomas de muestras de cloro residual en

Reporte de resultados del uesteo

Existe suficiencia presupuestal para d desarrolio

91 diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas Numero de Teportes realizados = de la actividad
domiciliarias) Se cuenta con los insumos necesarios
Existe una coordinacién efectiva con la
Subdireccién Administrativa para la contratacién
- ’ rryt A Requisiciin del proveedor.
Solicit: ealizar 120 andlisis bacterio|dgicos de agu ble, & A el "
9.2 =l Tl 553 g LRI AT ?_pgta € N Ntmero de andlisis realizados Reporte de resultados de los andlisis|Existe suficiencia presupuestal para e desarrollo
los puntos de monitoreo (pozos y tomas domiciliarias) ;
realizados de la actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacion  electiva con  fa|
Subdireccion Administrativa para f contratacién
Solicitar y realizar 24 andlisis fisicos-qulmicos verifica; sl del praveedor.
9.3 e c0S-quimicos para verllical  |yimero de analisis realizados Reporte de resultados de fos analisis|Existe suficiencia presupuestal para ef desarrollo
cumplimiento de fas nofmas oficiales de calidad del agua potable ; e,
realizados de k actividad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
|Existe una coordinacién efectva con la
Subdireccion Administrativa para la contratacién
Solicitar y realizar 48 anélists fisicos-quimicos para encontrarse Requisicién del proveedor.
9.4 dentro de los limites maximos permisibles de contaminantes en |Numero de andlisis realizados Reporte de resultados de los andlisis|Existe suficiencia presupuestal para e desarrollo
las descargas de aguas residuales realizados de la actjvidad
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Existe una coordinacién efectiva con la
) ; _|Subdireccién Administrativa para la contratacién
Reporte de suministro de hipoclorito ey
Suministrar 90,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccion |Numefo de littos de  hipoclorito|de sodio para inyeccién en el tren de e i 1 |
95 - - n Existe suficiencia presupuestal para ei desarrollo
en el tren de descarga de las fuentes de abastecimiento suministrados descarga  de las  fueftes de s e
abastecimento B , @
La calidad del servicio proporcionado cumple con
la normativa aplicable
Un reporie mensual de 105 travajos|.., TRl
= i " d " Y — Existe suficiencia presupuestal para € desarrollo
Realizar 144 mantenimientos preventivos al sistema de cloracién | . " o realizades de rmantenimien to Eor
9.6 Nimero de mantenimientos realizados: 5 i L) de la actividad
de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,1213 y 14 preventivo al sistema de ¢loracion de y .
: Se cuenta con los insumos necesarios
Ur reporte de los trabajos de limpieza
5 Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de i S 6 B G PLG O realizados a los tangues de|El suministro de agua permite vaciar los tanques
5 almacenamiento del SOSAPACH { almacenamiento. para la realizacién de la actividad
Evidencia fotografica
- 7 - " 7 I . = T
Ejecutar 1 ployecto y/o e:-studlo en mater;a de caudaq del agua, N o e e | Existe suficiencia p.re‘esupuesta’l ] ex.traordl'narla
98 con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

iniciativa privada (bajo demanda)

ejecutados

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




ACTIVIDADES

(COMPONENTE 10)

Existe suficiencia presupuestal para el pago de

10.1 Realizar 25 acciones del pago de ndmina Ndmero de acciones realizadas Listado de némina tabular T
E presup
oy solicitudes administrativas.
Requisiciones L FN
N N . N : . Eematibs Los requerimientos se encuentran contempladas
10.2 | Atender 180 solicitudes administrativas recibidas {Bajo demanda) | Namero de sclicitudes atendidas i s dentro de la programacién Existen los insumos
- . necesarios para suministrar en caso de una
Formato firmade de entrada y salida it
contingencia sanitaria
fici . il
Existe suficiencia presupuestal para atender ks
Requisiciones solicitudes administrativas.
CFDi Los requerimientos se encuentran contempladas
Bitacora del servicio que se realice de|dentro de la programacién Existen los insumos
Atender 140 soficitudes administrativas para solventar gastos de |, . " . manera mensual necesarios para suministrar en caso de una
103 m Opelracién del SOQAP/r-\CH (BE?O rdemanda) - i e Ot e it e Formato firmado de entrada y salida| contingencia sanitaria
de los materidles que por su|Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
naturaleza ingresen a Almacén lla actividad tales como: sociales, polfticas,
Evidencias fotogréficas naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Acta de Sesién del Consejo de
104 Elaborar 12 reportes de Estados Financieros Ndmero de reportes elaborados Administracién en donde se aprueban |La normatividad se mantiene vigente
los Estados Financieros y sus anexos
Acta e Sesion ce onseio Ce
Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio Administracién 5 ARER 6 éprue.ba o - g
105 Sl . Numero de reportes realizados reporte final de los Estados Financieros [La normatividad se mantiene vigente
2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera p—
del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley
de [§ ina Financiera
Acta e Sesion del Ceonsejo de
. 3 . " Administracién en donde se aprueban
10.6 Bealizzn3epoqtesidaosiEstados mapqeros s felerc'c'o 2024, Numero de reportes realizados los reportes de los Estados Financieros|La normatividad se mantiene vigente
de acuerdo 2 la Ley de Disciplina Financiera del ejercicio 2024, de scuerdo a la Ley
de Discinlina Financiera
10.7 Ejecutar 4 campafias de salud (Bajo demanda) Namero de campafias ejecutadas :;::;:Zfsi::a Reghisioioneg,  eviflencis E;:sct:ci é:lgd:n:na 2::;:5:;’::&::‘; feguern ‘i
Existe  suficiencia  presupuestal para la
contratacién de un servicio profesional que
imparta las capacitaciones
— Gestionar 13 capacitaciones y/o taleres para las diferentes IR Sp—— Factras, requisiciones, evidencia|El personal desighado asiste a las capacitaciones
: Unidades Administrativas del SOSAPACH (Bajo demanda) fotogrdi ca Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para el desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccién Administrativa, con I ] i - . |Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
AT 3 Numero de proyectos y/o estudios|Facturas, requisiciones, evidencia s Akt ,
109 recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o federal, estatal, municipal y/o iniciativa privada

iniciativa privada {Bajo demanda)

ejecutados

fotografica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




111

Realizar 2 asesorfas con las y los responsables de Archivo de
Tramite, en gestion documental

Nimero de asesorfas realizadas

Formato de registro para revisién,
capacitactin yfo asesorfa archivistica,
Ewvidencia fotografica

Ei personal responsable de los archivos de tramite
asiste a la capacitacion.

Las Unidades aplican & procedimiento archivistico
para mejorar la gestién documental.

La no matividad se mantie.e vigente

La asesorfa permite la generacidn de los formatos
correéspondientes {ficha de valoracién técnica o
inventario documental)

Ejecutar 2 revisiones a las y los responsabies de Archivo de
Tramite, en gestion documental

Ndmero de revisiones ejecutadas

Formato de regstro para revision,
capacitacion y/o asesoria archivistica.
Formato de Inventario Documental.
Evidencia fotografica

8l personal responsable de los archivos de tramite
ejecuta e procedimiento para mejorar la gestién
documental.

Las Unidades mantienen actualizado su archivo de
tramite.

La normatlvidad se mantiene vigente

Gestlonar 1 proceso de baja documental, en apego al
procedimiento emitido (Bajo demanda)

NUmero de procesos gestionados

Dictamen de procedencia para baja
documental, expedido por el Archivo
General de! Estado, y evidencia
fotogréfica

Se cuenta con &l personal necesario para realizar
b actividad

Cubrir los requerimientos normativos pa.a kb
autorizacién de fa eliminacién documental.

Existe suficiencia pfesupuestal para la ejecucién
del proceso de baja documental.

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, politicas,
naturales, sanitarias

114

Ejecutar 2 actividades para la conservacidn documental del
archivo de Concentracién {Bajo demanda)

NGmero de actividades ejecutadas

Requisicion por insumos, materlales o
equipo.

Evidencia fotogrifica de las acciones
de conservacion

Existe suficiencia presupuestal para la ejecucidén
de [as acciones de conservacién.

Se cuenta con o personal necesario para realizar
la actividad

Se cuenta con las condiciones para el desarrollo de
la actividad tales como: sociales, pollticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 11)

Realizar 3 asesor{as con los responsables de las Unidades
Administrativas, en materia de Archivo, para la Unidad de
Correspondencia, y/o de archivo de Trémite y/o archivo de

Concentracion

Namero de asesorfas realizadas

Formato de registro para revisién,
capacitacion y/o asesorfa archivistica,
procedimiento  correspondiente v
evidencia fotogréfica

El_personal responsabieé de la Lmdad de
Correspondencia, Trémite y Concentracion asiste a
la asesorfa.

Las Unidades aplican € procedimiento archivistico
correspondiente  para mejorar B  gestién

documental

ile

Recibir 3 capacitaciones y/o asesorfas por el Archivo General del
Estado, en materia de gestion documenta! y administracion de
archivos para el personal adscrito a la Unidad {Bajo demanda)

Ndmero de capacitaciones recibidas

Oficio dirigido al Archivo General del
Estado solicita,,do las capacitaciones.

Oficio del Archivo General del Estado
indicando dia y hora de la capacitacion
y/o asesorfa, con evidencia fotogréfica

Disponibilidad del Archivo General de{ Estado para
dar la capacitacién y/o asesorfa.

Existe suficiencia presupuestal para el pago del
traslado a la capacitacién.

Se cuenta con las condiciones para & desarrollo de
la actividad tales como: socisles, politicas,
naturales, sanitarias y espacio fisico favorables
para €l desarrollo de la actividad




Recibir 1 capacitacién que oferta el Archivo General de la Nacidn,

Copstancia expedida pop el Archivo

El Archivo General de la Nacién emite el Programa
Anual de Capacitacién Archivistica (PACA) virtual
Existe suficiencia presupuestal para & pago de la
capacitacion.

1.7 en su programa anual de capacitacidn archivistica virtual, para el |Nimero de capacitaciones reclbidas  |General de la Nacion que acredita la e S o d o de
personal de la Unidad de Archivo (Bajo demanda) capacitacion virtual - oA o para.e| RSl
la actividad tales como: soclales, polfticas,
naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para el desarrollo de la actividad
[os responsables de Archivo de Tramite de las
Memorandum convocando a sesion de |Unidades Administrativas asistan a las mesas de
‘ ) trabajo trabajo.
Efectuar 2 mesas de trabajo con las y los responsables de Archivo |, . . X - ‘ o n
AL SV H o - rehvo lyimero  de mesas de trabajo|Registro de asistencia de los|Los responsables de Archivo de Trémite de las
118 de Tramite, para identificar fa informacién a actualizar en los - o ¥ k A N 7
- o efectuadas responsables de archivo de Trémite,[Unidades  Administrativas  proporcionan kb
instrumentos archivisticos 4 ; - 3 . 3
seccién, serie o sub serie del CADIDO|informacién a través de las Ficha de Valoracién
revisada, y evidencia fotogréfica para realizar la actualizacién a los instrumentos
archivisticos
El  personal designado parz el  Grupo
o Memordndum de convocatoria a|lnterdisciplinario asiste a las reuniones.
Realzar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario para de - o o 4
- = . : ’ reunién de Grupo Interdisciplinario, |Se cuenta con las condiciones para el desarrolio de
119 | analizar las propuestas de las Fichas de Valoracion Documental; a |Némero de reuniones realizadas S X ” - o ; ;
] - . ri- lista de asistencla y minuta de trabajo,|la actividad tales como: sociales, polfticas,
fin de emitir directrices en gestidn documental ! ! -, i } " |
con evidencia fotogréfica de la sesion  |naturales, sanitarias y espacio flsico favorables
para €l desarrollo de la actividad
Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos = Existe suficiencia presupuestal extraordinaria
g - e . ¥ Facturas, requisiciones, evidencra = i 3
11.10 extraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa |NUmero de proyectos ejecutados federal, estatal, municipal yfo iniciativa privada

privada {Bajo demanda)

fotogréfica, reporte

para la ejecucién de un proyecto




Aprobado: Madificado: Devengado: Elercida
Costo Totd del Programa | % 76,128,00000| $ -ls 12,454,62765 | $ 12,388,667.65
Fuente de Financiamienta
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
14 Ingresns Propins; 1.4 ingresas Propios; 14 Ingresos Prapios;

Monto E"’“"“’? {dela 76,128,00000 | $ s 12,454,62765 | § 12,388,667.65

Fuente de Financiamiento)
Clasiicacién Funcional y Programética
Chasfficacion Administrativa Programa presuppestanc |
Finalldad Funcion Subfuncion rograma;ps|
[letramajuscida

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. Desarrollo social

2.1. Proteccion ambiental

2.1.3 Ordenacion de
Aguas Residuales,
Drenaje y Alcantarillado

AGUA LIMPIA Y SERVICIOS PUBLICOS
PARA EL DESARROLLO

Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de ia Unidad de Pianeacién




Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SOSAPACH

B R

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y & medio ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura soclal y de calidad, bajo una
visién de habitabilidad, cohesién social y preservacién del medio ambiente.

Lnirs de identificacida del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios pablicos para el desarrollo

Resumen Narrativa de la MIR:

Dependencla o Entidad responsable Sisterna Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Chaolula

del Pp:
Datos de Identificacién del indicador o .
Nombre del indicadar: Porcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Cholula que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada) Tipo de Indicador: Estratégicos
Descripcion ¢qué mide & indicador? Nimero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios basicos (drenaje y/o agua entubada) en 2024 Dimenslén del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Vivienda DnicadjRespchaapisics '"d'cad";l‘:: Subdireccién Comercial
Ndmero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios bdsicos (drenaje y/o agua entubada) en 2024
Numerador
Método de clcula o Fprr:ula ddEI (V] / V2) *100 Algoritmo {Varale ) Se consideran como viviendas el atmero de cuentas registradas en el sistema del SOSAPACH como habitacionales
Indicadar:
Denfzmmador Total de viviendas particulares habitadas de San Pedro Cholula {INEGI censa 2020)
{Variable 2}
Medios de verificacion de las variables
Numerador (varlable 1} Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de los derechos por suministra de agua, en donde se visualiza el nlimero de cuentas activas registradas come habitacionales

Censo realizado por @ Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informiitica (INEGH
Denominador (Variable 2) Total de Viviendas 2020
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140%colapse-Resumen

Claridad Relevancia Economfa Manitareable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indi

X X X X X

Mediante el ndmero de viviendas

TR R 8 indicador es creado a partir de una necesidad, €l indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos R e il Contruldo a partir de las
pustiicgel i EUTPimERioieles esto es e ndmero de viviendas que cuenten con los | resolver una problematica en el | propios se pretende extender los e ok A problematicas encontradas en el
caracter(sticas CREMAA 2 = 1 i y agua potable y alcantarillado

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municipio seviclos que ofrece el Organismo Municipio

sanitario




Reporte: ~ Primer Trimestre
Ficha Técnica del Programa presupuestario
e
FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Determinacidn de Metas
valor Afio Perlodicidad: Anual
Linea base
81.07% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Acumulad ; :
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Tt mc: r::mi:istraci 6n) Observaciones y/o comentarios
Programada 36,572 36,572 36572 36572 El indicador esta programado para dar cumplimiento en
Realizada 29 456 29,650 0 29,650 el mes de diciembre del ejercicio 2024

Programacidn de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A} 4] 0 0
Reallzada (B} 0 0 4]
Avance %= [{A)/ (B))*100
Avalice TR
Parémetros de semaforizacldn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo = Critico Cumplimiento del indicador
120%
i de fact A e 16 El indicador es acurmulable, al contar el niimero de viviendas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su
Explicacionegyical sas 83 Y rioglonesidl Nelmp imieny pISEramattn cumplimiento en el mes de diciembre del ejercicio 2024

Elaboré
Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion




~ Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

SosismNa o8 S PROMD CUOL LR

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores [FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: El Sistema Operador de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera con un modelo eficaz y eficlente para e abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

Datos $a Identificackin del Brogroma Institucional

Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios pUblicos para el desarrolle

Dependencia o Entidad responsable Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

del Pp:
i) Datcsde Genticaclon ce nd oo bR e ] At e L
Nombre de! indicador: Porcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que brinda el SOSAPACH Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién ¢qué mide e indicador? Nimero de personas beneficiadas con los servicics que brinda el SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de - : .
i : 2 Subdireccién Comercial
Unidad de medida: ersonas PROPGSITO:

Numeradar Numero de persanas beneficladas con los servicios que brinda el SOSAPACH

Variable (Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas)
Método de célculo o Fé::\,:;:di:! V1 /V2) 100 Kl ( . 1 P!
i R;’;‘I":;:":)"' Total de poblacién de San Pedro Chalula conforme al Censo del INEGI 2020
3l

Medios de verificacién de las variables

fndice de hacinamiento INEGE:
|Numerador (Variable 1} https:// www.inegl.org.mx/app/indicador es /?Ind=6207020035& tm=6#D52070200354D1003000015
Formato 3 para proporcionar cifras de recaudacion de ios derechos por suministro de agua, en donde se visualiza el nimero de cuentas activas registradas come habitacionales, comerciales y otros usos

Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)
Denominador (Variable 2} Total de Poblacién 2020

https:/ fwww.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=070000210140#collapse-Resumen

Claridad Relevancia Economia Monitereable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del
X X X X X
. . Mediante el nimero de personas
. 1 El Indicador es creado a partir de una necesidad, El indicador esta enfocado en Mediante el uso de recursos Contruldo a partir de las

Justificacién del cumplimiento de las ; que cuenten con los serviclos de

esto es el nimero de personas que cuenten con los | resolver una probleméatica en @ | propios se pretende extender los problematicas encontradas en el
caracterfsticas CREMAA agua potable y alcantarillado

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario Municiplo sevicios que ofrece el Organismo Municipio

sanitario




SOSAPACH

Podas e

B AR REEE

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Reporte:

Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS)

Determinacidn de Metas

Linea base

Valor

Periodicidad:

Anual

90.37%

2023

Sentido del indicador:

e = e e 2 s ) L e e Al S T (TS

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Erlka Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién

— . Acumulada
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 et A raeien] Observaciones y/o comentarios
Programada 138,433 138,433 138,433 138,433 El indicador esta programado para dar cumplimiento en
Realizada 124304 125,096 125,096 el mes de diciembre del ejercicio 2024
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
= {acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jui Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 0 0 0
Realizada (B) 0 0 0
Avance¥%= [{A)/ (B)]*100
Avance e
Parémetros de semaforlzacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo - Critico Cumplimiento de! indicador
120%
: El indicador es acumulable, al contar el nimero de personas que cuentan con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derivado de ello esta programado para dar su
Explicaciones y causas de las vartaciones al Incumplimlento de la programacién o . e
cumplimiento en el mes ded}eﬂmﬁml ejercicio 2024
—
o
A Y
Elabors



Reporte: | primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

S LRLLE L S A B

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Estrateglas de acceso a la informacion del SOSAPACH, implementadas

Catzede Identifioacido del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Agua limpa y servitios publicos para € desarrollo
Unidad responsable: Unidad de Transparencia
Dintas dedentificacidandal Indicadlor
Nombre del indicador: Porcentaje de accipnes estratigicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacion del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestion
Descripcién équé mide el indicador? Acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a b informacion del SOSAPACH Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Accon Unidad de Transparencia
del Componente 1:
('\:I:Ti:;:g.; Nimero de aCciong$ estratégicas realizadas para garantizar €l acceso @l informacion del SOSAPACH
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: V1/v2) *100 Algoritmo -
D&"aor;::;:‘:r Total de acciones estratégicas programadas para garantizar e acceso a la Informacién del SOSAPACH
Medio de verificacién de las varisbles
Memorandum turnado per la Unidad a las 4reas invofuCradas Memorandum de
respuesta por parte de las dreas con los puntDs solicitados y/0 temas solicitados
Numerador (variable 1) Solicitud con fokio
Resolutivos Captura de pantalia desde
b PNT
Solicitud con folio
Numerador {Variable 2) S
Claridad RelevanCia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracter!sticas del indicador
b3 X X X X
Ya que las solicitudes son Mediante la atencidn a las
= Pay ! Establece el criterio para que la . =
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas |Establece el criterio de medicién de acciones para el i alaniaracs cdara ol lafosrnatidl mediante la plataforma de la PNT, | Gracias al nimero de solicitudes | solicitudes el Organismo mejora
il P
CREMAA acceso a la infermacién no implica un gasto para el recibidas y atendidas las gestiones para su pronta
necesaria
Org atencién
Determinaddn de Matax
valor Afo Periodicidad: Mensual
Linea base
100.91% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 12 12 12 36
Realizada 12 12 3 27 2

i



Programacion e hMatss subaniales

Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta

Feb

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Nov

Dic

acumulada

Programada

1

Realizada

1

Avance%

100 100

100

Pardmetros de semaforizacién

Resumen Narrativo

Indicador

Aceptable

Avance

80 - 0% y 110%-

120%

En riesgo

Critico

Cumplimiento del indicador

100

Nombre del ler Trimestre . 2!0 Trimestre 3roll!mes1:re 4to Trimestre Meta

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

acumulada

[T=xovenTar 6
preguntas de
informacion recibidas a
través del portal de
transparencia y/o los
diferentes medios de

Niumero de
preguntas
solventadas

Progr.

< 36

Real.

st artey [Hale
E.— Gestionar 24
capacitaciones para
Responsables y/o
enlaces de las Unidades
Administrativas, en &
conocimiento de la
Normatividad aplicable
a las Obligaciones de
Transparencia (Bajo
demanda)

Nimero de
capacitaciones
gestionadas

Progr.

Real.

3.- Realizar 24 Sesiones
del Comiité de
Transparencia, con [a
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo y
forma a fas obligaciones
del SOSAPACH

Numero de
sesiones realizadas

Progr.

Real.

4.- Realizar 12 Sesiones
Extraordinarias def
Comité de
Transparencia, con la
finalidad de cumplir con
la normatividad
aplicable en tiempo y
forma a las obligaciones
del SOSAPACH (Bajo
demanda)

NUmero de
sesiones realizadas

Progr.

Real.

S.- Publicar 52
obligaciones en la
Plataforma Nacional de
Transparencia
correspondientes a la
misma Unidad

Nimero de
obligaciones
publicadas

Progr.

13

13

Real.

13




[E-TRealizar &

verificaciones de
cumplimiento de
obligaciones de
Transparencia de las
Unidades

FilaliadSatida | PP )

Nimero de
verificaciones
realizadas

Progr.

Real.

7.- Realizar 24 reportes
de solicitudes de acceso
a la informacién y
derechos ARCO

Nimero de
reportes realizados

Progr.

24

Real.

8- Emitir 4 resoluciones
de los procedimientos
que cumplen con fa
obligacion de garantizar
los derechos de acceso
a la informacién publica
y proteccion de datos
personales a la sociedad
establecidos (Bajo
demanda)

Nimero de
resoluciones
emitidas

Progr.

Real.

9.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
transparencia y acceso
a la informacién, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/fo
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de
proyectas
ejecutadas

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la program:}‘n7.

De las actividadades, algunas se encuentra etiquetadas bajo el criterio 1. Bajo demanda,y}ydummmrhpores externos para su cumplimiento

Elaboré
Erika Abigail Leyva Chincoya

Titular de la Unidad de Planeacién




Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Reporte:

Si)

San Pedro Cholula

Primer trimestre

]

Resumen Narrativo de la MR:

frograma Prpsupusstaris;

Informacién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del agua, difundidas

Agua [Impi2 v servicipa pobinss para o desarrgllo

Unidad responsable:

Unidad de Comunicacidn Social y Cuttura def Agua

IDatos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH y cuitura del cuidado def agua

Tipa de indicadar: Gestién
Descripcidn ¢qué mide el indicador? Acciones realizadas de difusion del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado del aguz Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accidn Unidad Responsable del indicador|  ynijad de Comunicacién Social y Cultura del Agua
del Componente 2:
(’:I:J':"i:s:i; Nimero de acclones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del cuidado def agua
Métoda de calculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2) 100 Algoritmo -
D(:/':[’::i:d;r Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH y cultura del culdado del agua
Medio de verificacién de las variables
Capturas de pantalla de |=s publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
Evidencia fotogréfica de fas reuniones
Numerador (Varlable 9 Listado de asistencla de ks Instituciones donde se realizaron las pldticas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacidn
Capturas de pantal-la de las publicaciones realizadas en redes sociales y/o boletines.
s Evidencia fotografica de las reuniones
Numerador (Variable 2) Listado de asistencia de las instituciones donde se realizaron ks platicas
Capturas de pantalla de publicaciones referentes en medios de comunicacién
Clartdad Relevanefa Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X

Justificacién del cumplimento de las caracteristicas
CREMAA

Establece @ criterio de medicién de acciones para fa
difislén del quehacer del Organismo

Establece el criterio para las
acciones que realiza el Organismo
en tema de cultura del agua

Todas las difusiones realizadas se
realizan a tarves de las propios
medios del Organismo

H indicador es medido a travéz del
numero de publicaciones en redes
soclales

g Indicador es adecuado para &
logro de objetivos del PP

walor

Periodicidad:

P Y B e N [ T T

Aha

Linea base

100%

2023

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 456 202 230 888
Realizada 456 911 230 1597




de tercera edad

7 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
Programada 116 107 7 230
Realizada 116 107 7 230
Avance% 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% v 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
) Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo e =
indicader Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Difundir 300
publicaciones de
e o e Progr. P} b} 25 b1 pL] 5 25 25 25 25 7
acciones generadas por Namero de
el SOSAPACH a través publicaciones
de redes sociales y/o difundidas
[regioside) Real, 114 107 7 228
comunicacion. {Bajo
demanda)
2- Rleah'z’ar 1 campafia TERaTE B 3 y
de difusién para pago =
anticipado de los £ampanas
- difundid Real. 1 i)
servicios del SOSAPACH L -
3.- Realizar 5 platicas
: Progr. 1 1
respecto al cuidado del |
= Numero de platicas
agua en el Municipio de .
" realizadas
San Pedro Cholufa (Bajo
Real. ! |
demanda)
4.- Realizar 1 campafia
pefmanente de Nimero de | Prog" 1 1
concientizacidn para campafias
evitar arrojar aceite realizadas Real. 0
comestible al drenaje
5. Realizar 1 campana
de concientizacién 3 Progr. 1 1
NUmero de
sobre el uso adecuado p
¥ 7 campaiias
de pastillas de cloracién -
; = 4§ realizadas
en ei Municipio de San Real. 0 Q
Pedro Cholula
6.- Realizar 1 campahia .
L Nimero de Progr. 3 1
de difusion para -
campafias
refrendo de personas -
realizadas Real. 0




7.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de
comunicacién social y
cultura del agua, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones d Incumplimlentode la programaclén/'-\

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra mewmwmu{niento en los proximos meses

Erika Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién




[ Reporte: Primer trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula
Resumen Narrative de b MIR: Certeza jur(dica a la cludadan(a a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada
| Datos (3 Identificacién del Programaln:stitucional |
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios pUblicos para el desarrollo
Unidad bl Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Datos de |dentificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién Tipo de indicador: Gestién
Descriptién ¢qué mide el indicador? Solicitudes Juridicas atendidas Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Solicitud Unicaditesponsaelcelingicadon] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacién
del Componente 3:
l’:;:::;:‘;; Numero de solicitudes Juridicas atendidas
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)100 Algoritmo :
Denominador Totd de solicitudes Juridicas recibidas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Oficios respuesta de Iz solicitudes atendidas
Numerador (Variabie 2) Oficios de solicitud
Claridad Relevancia Econom(a Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterfsticas del indicador

X X X X X

El Indicador define con claridad lo que busca medir, | El indicador mide a través de las | Al ser un Indjcador de naturaleza Mide el nimero de solicitudes
en esta caso las solicitudes recibidas a través de b | sclicitudes el tiempo de respuesta dministrativa no requiere un | recibidas y atendidas en un perldo Abona a fin del PP
Unidad responsable para con la ciudadan(a gasto mayor para e Organismo determinado

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Daterminacidn de Metas
Afa

Valor Periodicidag: Mensual
tinea base
100% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Compartamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio flscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 267 308 113 688
Realizada 267 308 113 688 /




ramacian de Metas subanuales

T ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 39 43 31 113
Realizada 39 43 31 113
Avance% 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110% En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
- Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre At lrlmestre Meta
Resumen Narrativo i S
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Atender 180
solicitudes de usuarios
/o particulares Progr. 15 15 15 15 15 15 15 5 15 5 15 15 180
{solicitud de Nimero de
descuentos, solicitudes
rectificacién de atendidas
contribuciones, Real. 37 35 27 0
aclaraciones y otros)
|(Bajo demanda)
2.- Atender 60
solicitudes de 7 Progr. 5 5 5 5 S S S 5 5 5 5 5! &0
I - Namero de
informacién diversa 55
) salicitudes
provenientes de aterdidis
Autoridades (Bajo Real. 2 6 4 12

demanda

3.- Atender 40 recursos
de impugnacién y/o
icios v/o Progr. 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40
procedimientos
provenientes de
usuarios o de
autoridades
administrativas o
judiciales en los que el Real. o 2 Q 2
SOSAPACH sea parte
{Bajo demanda)

Namero de
recursos atendidos

4.- Emitir 4 reportes

sobre el estatus de los . Frog: L e 1 1 4
itk Nimero de
procedimientos Fx
o 5 reportes emitidos
administrativos y/o
i Real. 1 1
legales iniciados
5.- Emitir 40 opiniones
juridicas relacionadas Progr. a4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 40

con solicitudes ,
Nimero de

provenientes de las = B
opiniones emitidas

diferentes areas del
SOSAPACH (Bajo Real. 0 0 1 1
demanda)

|



6.- Realizar 2
actualizaciones al Nimero de Progr. 0 U
Acuerdo Tarifario del actualizaciones
SOSAPACH (Bajo realizadas Real. 0
demanda)
T REan e o
pubficaciones de
Normativas del Progr. 1
SOSAPACH en el Nimero de
Periddico Oficial del publicaciones
Estado de Puebla y/u realizadas
otro medio impreso de Real.
informacién (Bajo
8. Ejecutar 1 proyecto
de la Unidad de Asuntos
Juridicos y Proer, 1
Diligenciacién, con Nimero de
recurses extraordinarios proyectos
federales, estatales, ejecutados
!"nunlmpales. yfo Real.
iniciativa privada (Bajo
demanda)
o = X Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumplimiento en los ppuimos meses, asi como indicadores etiquetados bajo € criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las variaciones a Ir tode la progr: 5 : "%__L.Dm\ g
demanda, devido a que su cumplimento depende de factor ernos para stiejecucién

Titular de

nidad de Planeacién




I Reporte: Primer trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del SOSAPACH, implementada

Davos-de-dantificacidn del Profmama Institucianal
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para e desarrollo
Unidad responsable: Contralorla interna

Datos de Identificiacic5 n del Indicador

e Porcentaje de acciones estratégicas {auditor(as y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recurses humanos, materiales, financieros y Tioo de Indi 7
8 ocedi indicador: Gestion
Nombre del indicadar: procedinientos del SOSAPACH ipo de in
Aci lizad: i i [ i teria de h teriales, d dimi del ! = N
Descripcién ¢qué mide el indicador? Sk = J ¥fo S mlsm:‘s))S:r;;n;ena fipcurses PSS ¥ £ Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Auditoria O TR RS T Contraloria Interna
del Componente 4:
Numerador Nimero de dcciones estratégicas realizadas {auditorias y/o segulmiento a las mismas} en materla de recursos humanos,
q [Varlable 1) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH
Método de cilculo o Formula del indicador: {V1/Vv2)*100 A = = — = =
Denominador Totai de acciones estratégicas programadas [auditor(as y/o seguimiento a ids mismas) en materia de recursos humanos,
{variable 2) materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH

Medio de verificacion de las varlables

Memorandum informando e inicio de la auditorfa,

Numerador (Variable 1) Recepcitn del memordndum con la iNformacicn soficitada para las auditorias,
Informe preliminar

Memorandum informando el Inicio de | auditorfa.

Numeradar (Variable 2) Recepcidn del memorandum con la informacion solicitada para las auditorias.

informe preliminar

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginat
Caracterfsticas del Indicador
X X X X X
3 e ¥ H indicador define con claridad lo que busca medir, | E indicador mide a través de las El indicador a traves de las Bajo el seguimiento de Programa
Justificacidn/ el cump::':é:;:: cellag casctaristicas en esta caso las acciones en materia de auditorfa | auditorfas, que la gestion de los | auditorfas, midel el control interno| de Auditorfas establecido por la Abona al fin del PP
interna recursos sea de manera adecuada en maeria de recurso propia Unidad
T P T P e e S S R
Valor Afio Periodicidad: | Mensual
Linea base
100% 2023 Sentidc del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Astendente
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 10 E] 0 19
Realizada 11 ] 0 19

2
A



ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 0
Realizada 0 0 0 0
Avance % NA NA NA NA
Avance
Parémetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
. Nombre del lerTrimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Efectuar 30 acciones
de inscripciones o Nimero de Progr. 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 5 2 30
revalidaciones de acciones de
proveedores o inscripcidn o
contratistas en el revalidacién
padrén correspondiente efectuadas Real. 1 ) 0 4
(Bajo demanda)
2.- Realizar 1 revision de
existencia a medios de Progr. 1 1
verificacion por ~ Nimero de
componente y actividad —
PP AT revisiones
realizadas

presupuestario del
SOSAPACH ultimo Real. 1 ]
trimestre 2023

3.- Realizar 3 revisiones
de existencia a medios

2wk Progr. fl 1 1 4
de verificacién por
componente y actividad Ndmero de
del programa revisiones
presupuestario del realizadas
SOSAPACH primero,
segundo y tercer Real; 0
\trimestre 2024
4.- Realizar 6 revisiones
a los fondos fijos o Numero de Progr. L 4 2 1 1 U 6
revalventes de las cajas revisiones
de la suPdlreccxon realizadas Resl. a 1
|comercial
5.- Efectuar 12 acciones
para exhortar a los Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
servidores piblicos a Numero de
que presenten su acciones
declaracion de situacién efectuadas
patrimonial y de Real. 1 1 1 3
intereses




6.- Efectuar 4 auditorias
internas de recursos
humanos, materiales,
obra publica, contables
y/o financieros

Nimero de
auditorias
efectuadas

Progr.

Real.

7.- Realizar4 acciones
para coordinar
procedimientos de
entrega recepcién de
las unidades
administrativas del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Nimero de
acciones realizadas

Progr.

Real.

8.~ Contratar 1 auditor
externo para dictaminar
los estados financieros,
programdticos,
contables y
presupuestarios del
SOSAPACH por &
ejercicio 2024 en
términos de los
Lineamientos que emita
la ASEP (Bajo demanda)

Nimero de
auditores exterpos
contratados

Progr.

Real.

9.- Realizar 1 proyecto
y/o estudio de la
Contralorfa Interna del
SOSAPACH, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales yfo
iniciativa privada {Bajo
demanda)

Nomero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

e

— Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo € criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la prografnacion / .

demanda, devido a que su cumplimento depende de facthu ejecucion

Erika Abigail Leyva Chincoya

Titular de la Unidad de Planeacién




SOSA{ALN

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

San Pedro Cholula

[ Reporte:

Primer trimestre

]

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Instrumentos de planeacidn, programacién y evaluacién del desempeFio, realizados

Datos de Ider tificacién del Programa Instit ucio nal
Agua limpia y servicios publicos para el desarrolia

Unidad responsable:

Unidad de Planeacion

Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador:

Porcentaje de instrumentos realizados para b planeacion, programacion y evaluacion del desempefio

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcion dqué mide ¢l indicador?

Instrumentos realizados para b planeacion, programacion y evaluacion del desempefio

Dimension del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicadar|

Unidad de Planeacién

Unidad de medida: Inst to
u =l S del Componente 5:
(’:;‘af:i:::‘;.; Ndmero de Instr T para b pl programacién y evaluacién del desempefo
Método de calculo o Formula del Indicador: (V1/V2) *100 Algoritmo -
D(f;:"_:::;:dz‘)" Total de Instrumentos programados para la planeacién, programacién y evaluacidn del desempefio
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Formatos para la planeacidn, programacion y evaluacion del di Programas, etc)
Numerador (Variable 2) Formatos para B ptaneacian, Yy #n del pefio {| Prog , | etq
Claridad Relevancia Economfa Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador
X X X X X
H indicador mide a través de los T
e " T B indicador define con claridad lo que busca medir, Civesoslintrume toslan Al ser un indicador de naturaleza
ustificacion ¢l cumplimiento ce fas caracterisicas | o esta caso los Intrumentos empleados para medir " L e I administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona al Fin del PP
CREMAA e e planeacién la eficacia y eficiencia o e B
BIg del Organismo & By e g

Linea base

Metas Anunles

}g:emum:ﬂmi-g bAetas
valor Aflo Periodicidad: Mensual
100% 207 Sentide del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 17 18 51 86
Realizada 17 1R 4 39




Programacidn de M

Resumen Narrativo

Yk lerTrimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 1
Realizada 2 1 1
Avance% 100 50 100
Avance
Parimetros de semaforizacién Aceptable 0 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%

Nombre del ler Trlmestrel l 2do Trimestre 3ro Trimestre !to !rlmestre Meta

indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1- Realizar 1 evaluacion Progr. 1
del desempefio a n
ity 2 Nimero de
cumplimiento final del g
evaluaciones
Programa -
- realizadas
Presupuestario 2023 del
SOSAPACH Real 1
2.- Realizar 1
actualizacion al
alizacion & Ao Progr. 1 il
Programa Anual de Chelt
o actualizaciones
Evaluacién y it
Seguimiento (PAES) Real. 0
2024
3.- Realizar 3 H 4 d 2
evaluaciones del Numero de Logt:
desempefio al Programa evaluaciones
Presupuestario 2024 del realizadas Real. 0
SOSAPACH
4.- Realizar 1
a.ctuallzacmn alos Progr. 1 1
Lineamientos Generales !
i Nimero de
para la aplicacion de las P
actualizaciones
Normas del Marco _
realizadas
Integrado de Control |
Interno {MICI) del fealt Y
|SOSAPACH
5.- Gels’nunar 1taller en Progr. 5 1
materia de
"Sensibilizacion de la Nimero de talleres
Perspectiva de Ginero" gestionado
para el personal en
general del SOSAPACH Real. 0




6.- Gestionar 2
capacitaciones en
materia de Gestidn para
Resultados {GpR)
Metodologia del Marco
Légico y Sistema de
Evaluacién del
Desempefic para
persanal del SOSAPACH

Nimero de
capacitaciones
gestionadas

Progr.

Real,

7.- Realizar 24
reunicnes de
retroalimentacion para
Titulares y Enlaces de
las Unidades
Administrativas del
SOSAPACH, en materia
de integracion del
Programa
Presupuestaric 2025

NUmero de
reuniones
realizadas

Progr.

24

Real.

8.- Coordinar 12
Sesiones Ordinarias del
Consejo de
Administracion del
SOSAPACH

Niimero de
sesiones
coordinadas

Progr.

Real.

9.- Coordinar 6 Sesiones
Extraordinarias del
Consejo de
Administracién del
SOSAPACH (Bajo
demanda)

Numero de
sesiones
coordinadas

Progr.

Real.

10.- Ejecutar 1 proyecto
en materia de planes
y/o programas, con
recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numerc de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode I}pﬂffw

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucién

Elaboré
£rika Ablgail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién




SOSAPACH
enwa 2 wizaa T

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

San Pedro Cholula

| Reporte:

FTSI)

Primer trimestre :|

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Sistemna eficaz y eficiente de la recaudacién por el consumo de los serviclos que brinda el SOSAPACH, operando

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Agua limpia y servicios pdbcos para el desarrollo

Subdireccién Comercial

Unidad responsable:

[Datos de identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones de recaudacidn por el consumo de los servicios brindados

Tipo de ndicador:

Gestién

Eficacia

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Acciones de recauda

cidn por el consumo de los servicios

Dimensién del indicadar:

Unidad Responsable del indicador

Subdireccién Comercial

del Componente 6:

Unidad de medida: Accién
Numerador Nimero de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios realizadas
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritmo Variabie)
Denarminador Total de acciones de recaudacién por & consumo de 105 Servicios requeridas
{Variable 2)
Medio de verificaclén de las variables

rdenes de trabajo, documentacién de tramites, etc)

Trémites realizados, acclones para b mejora de los serviicos brindados (o

rdenes de trabajo, documentacién de tramites, etc)

2023

Metas Anuales

2024

Numerador (variable 1)
Numerador {Variable 2) Trémites reaiizados, acclones para b mejora de los serviicos brindados {of
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
X X X X X
El indicador mide a través de los S
. X X ) ) ) ) . Al ser un indicador de naturaleza
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | B indicador define con claridad lo que busca medir, acciones de recaudacién, la N . "
" administrativa no requiere un Mediante d PP 2024 Abona a Fin del PP
CREMAA en esta caso las acciones de recaudacién eficacia con la que opera el n
" gasto mayor para e Organismo
Organismo
Determinacion de Metas
valor Afo Periodicidad: Mensual
Linea base
99.61% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2022
Programada 144,630 144,148 68,965 213,114
Realizada 144,630 144,143 68,965 213,114




i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada —
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 22,975 23,475 22,515 68,965
Realizada 22,975 23,475 22,515 68,965
Avance% 100 100 100 100
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
. Nombre del ler Trimestre 2!0 Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . =
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Emitir 300 ;5
e Nimero de Progr. 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
dictamenes de F
factibilidad (Bajo ARl ma=s
emitidos Real. 16 25 20 61
demanda}
2.- Emitir450 contratos A 8 38 %7
nuevos por los servicios . VOB 2 57 R 37 8 L a8 38 37 450
= Nimero de
jugbrindarel contratos emitidos
SOSAPACH (Baje Real. 2% 15 27 66
demanda)
|3.- Emitir 550 Nimero de Progr. 46 46 46 45 a6 46 46 4% 46 46 45 45 550
constancias de no constancias
servicio {Bajo demanda) emitidas Real. 23 26 33 82
4.- Emitir 700 Numero de Progr. 58 59 58 59 58 59 58 59 58 58 58 58 700
constancias de no constancias
adeudo (Bajo demanda) emitidas Real. 53] 29 74 216
5.-Atender 7,000
N - Progr. 583 584 583 584 583 584 583 584 583 583 583 583 7000
usuarios (asesorias, ]
- y : Nimero de
|asistencias, gestiones ; i
/o aclaraciones) (Bajo usuarios atendidos
[ ] Real. 1315 1118 1250 3723
demanda)
|6~ Realizar 131,000
eallzar L Nimero de tomas |Progr. 21834 21833 21834 21833 2833 21833 131,000
tomas de lecturas a los v
medidores de las y los pelechnzy
i Y realizadas Real. 22017 22017
usuarios
7.- Emitir 131,000
estados de cuenta para Numero de Finagr: 21833 2181 21833 21834 21833 2B33 131,000
el pago de los servicios | estados de cuenta
prestados por el emitidos
SOSAPACH Real. 22802 22463 45265
8.- Emitir 100,000 b
reclbos de pago de los ) ) rogr. 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8334 8333 8333 8333 8333 100,000
=1 Numero de recibos
servicios prestados por e TS e
§amsiacH iy P Real 16611 3465 10065
demanda) ’ 3041




B e P 1333 1334 1333 1 1333
cartas de invitacidn para| rogr- 534 1833 8000
) Nimero de cartas
regularizar el pago de S
; invitacion
las y los usuarios por los
servicios brinda & Eruceses
que
Real. 1333
SOSAPACH ¢ 553
10.- Instalacién de 450
medidores por Progr. 38 37 37 38 37 38 37 38 37 38 37 450
Nimero de
concepto de contratos i
e medidores
nuevos a solicitud de las }
N s instalados
y los usuarios (Bajo Real. 2 N 76
demanda)
11.- Reubicar 50 " Progr. 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50
Nimero de
cuadros completos de
- - cuadros completos
medidores (Bajo s
demanda) Real. 3 2 7
12.- Realizar 100
o ) Progr. 8 9 5 8 9 8 9 8 8 8 8 100
reconexiones por los Nimero de
servicios brindados por reconexiones
&l SOSAPACH (Bajo realizadas Real, o . m
demanda)
13.- Sustituir 550
medidores por Nimero de hreer: 46 5 45 46 46 46 45 46 46 46 46 550
concepto de medidores
i} tituid
ot.JsoIescen?la de los sustituidos i = o 129
mismos (Bajo demanda)
14.-Gesti
esFlQnar 1 ] Nilmeroste Progr. 1 il
mantenimiento al drea i
mantenimientos
de archivo de la R ans
Subdireceidn Comercial E Real. 0




15.- Ejecutar 1 proyecto
de la Subdireccién Progr. 1
Comercial, con recursos

i Nimero de
extraordinarios e
e S
federales, estatales, p i
ik ejecutados
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo Real.

demanda)

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucidn se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo e criterio 1. Bajo

de la progral
Explicaciones y causas de las variaclones al incumplimientode la p macin demanda, devido a que s cumplimento depende de factores externos para su ejecucidn

2

laboré
Erlka Abigail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién




| Reporte: Primer trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 7

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrative de la MIR: Mantenimiento a las redes de agua potable y alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementado

_Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: Agu2 g y senvicos poblicos para ¢ desarrollo
Unidad responsable: Subdireccion Dperativa (Jefatura de Conservacion y Mantenimiento de Redes) B
Porcentaje de mantenimientos en materia da redes de agua potable y alcantarillado sanitario Tipo de indicador: Gestién
Descripcion dqué mide el indicador? Mantenimlentos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador| Subdireccién Operativa (Jefatura de Conservacién y
Unidad de medida: Mantenimiento ok
del Componente 7: Mantenimiento de Redes)
(':/um‘e:d:; Ndmero de mantenimientos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillade sanitario
ariaole
Método de célculo o Férmula del Indicador: (M/V2)*100 Algoritmo -
Dero i Tota de mantenimientos programados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
{variable 2}
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Reporte de los trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillado sanitario
Numerador (Variable 2) Reporte de bs trabajos realizados en materia de red de agua potable y alcantarillade sanitario
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicader

X X X X X

B indicador a través de las
diversas acciones realizadas para

. i N . El indicador define con claridad lo que busca medir, |El indicador esta creado a partir de| el mantenimiento de la red de
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

e en esta caso los mantenimientos realizados a la red la necesidada de medir la agua potable y alcantarillado Mediante el PP 2024 Abona a Fin del PP
de agua potable y alcantarillado sanitario operatividad del Organismo sanitario, genera un gasto, sin
embargo son acciones para un
beneficio

Determinaciin de Metas

Periodicidad: Mensual

Linea base

ND ND Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios

Programada ND ND 1053 1053
Realizada ND ND 1053 1053




| Programacion g Matas subanuales
o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 422 394 237 1053
Realizada 422 394 237 1053
Avance % 100 100 100 100
Avance
Parametros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
g P Nambre del ler Trimestre o Trimestre ro Trimestre 4to Trimestre Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1- Desazolvar 96000 8000
e et Nimero de metros |TTO8" 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 96,000
limpieza de la red de lineales
alcalmtardlado sanitario desazolvados Redl: 811 3000 6460 2347
(Bajo demanda)
2.- Ejecutar 3500
2 oo besThe [ ——— Progr. 292 291 292 291 292 291 292 291 292 292 292 292 3500
mantenimiento general acciones de
ala Red de mantenimiento
Alcantarillado Sanitario ejecutadas Real. 118 146 81 345
(Bajo demanda)
3.- Realizar 250
conexiones en b Red de B 21 21 21 21 21 21 21 2 20 20 250
Agua Potable y/o » "eRM 21 28
. Ll Nimero de
Alcantarillado Sanitario PR =
derivado de la solicitud : 5
de fas v fos usuarios del ficalizadas
W Real. 7 6 2 15
SOSAPACH (Bajo
demandal




Erika Ablgail Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacion

4.- Ejecutar 4000 Nomero de [P 333 334 33 33 333 334 333 334 333 333 0
acciones de , rogr- 4000
e acciones de

mantenimiento general ,
b Red de/Aya mantenimiento

ejecutadas Real. 304 248 156
Potable (Bajo demanda) ! 708
S.- Ejecutar I proyecto
en materia de red de
agua potable y/o Progr. 1
alcantarillado sanitario, 5

Numero de
con recursos

s proyectos

extraordinarios q

ejecutados
federales, estatales,
municipales y/o Real. o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

X carionesy Calieas e riae et farione el InC Sl ntod = L L Cer o St Existen indicadores ne inciciados, derivade de que, su ejecucion se'encuentra pragramada para dar cumplimiento en los proximos mgses, ?fl' como indicadores etiquetados bajo € criterio 1, Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende de factores externos para su ejecucicn
Elaboré




SOSAPACH

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 8

San Pedro Chalula

[ Reporte:

Primer trimestre

]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Servicios de agua potable, alcantarillado sanitarie e Infraestructura de redes hldrosanitarias del SOSAPACH, Implementados

&pua bimmpra ¥ servicios publicos para & desarrolio

Unidad responsable:

Subdireccidn Operativa (Jefatura de Infraestructura)

Datos de Identificacién daf Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, akantarillado sanitario e a de redes hidr Tipo de indicador: Gestién
Descripcién dqué mide el indicador? Acciones realizadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitaric e Infr a de redes hi Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accién Oncacih ble del indicador| - g\, direccion Operativa (Jefatura de Infraestructura)
3 del Componente 8:
Numerador Nimero de acciones realizadas en materla de servicios de agua potable, alcantarlllado sanltarlo e infraestructura de redes
{Variable 1) hidrosanitarlas
Método de céiculo o Férmula del indicador: (V1/V2) *100 Algoritmo - - —
Denominador Total de acciones programadas en materia de servicios de agua potable, alcantarillado sanitario e Infraestructura de redes
{varizble 2) hidrosanitarias
Medlo de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Bitdcoras, reportes, generadores de obra, fotografias
Numerador (Variable 2) Bit4coras, reportes, generadores de obra, fotografias
Claridad Refevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas det indicador
X X X K L}

Justificacidn del cumplimiento de las caracter(sticas

E| indicador define con claridad fo que busca medir,
&n esta caso [as acciones en Materla de servicios de

|H indicador esta creado a partir de
la necesidada de medir fa

H indicador a través de las
diversas acclanes realizadas
materia de servicios de agua

potable, ajcantarillado sanitario e

Mediante el PP 2024

2 ? Abona a Fin del PP
CREMAA agua potable, alcantarillado sanitaric e operatividad de! Organismo Infraestructura de redes
Infraestructura de redes hidrosanltarlas hidrosanitarlas, genera un gasto,
sin embargo son acciones para un
beneficie
Datermimacion £a Metas
Valor Afla Periadicidad Mensual
Linea base
ND ND Sentido del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal:

2022

Comportamiento del indicador:

Ascendente

2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND ND ES) 39
Realizada ND ND 39 39




i Programacién de Metas subanuales

- ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 13 13 13 30
Realizada 13 13 13 32
Avance% 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
o Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo il -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 12 reportes
de tomas de iectura de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12
macromedidor de gasto NUmero de
de los pozos 2, 3,4, 5, |reportes realizados
67,9 10,11, 12, 13y Resl. 1 1 1 3
14
2.- Realizar 144
mantenimientos Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
preventivos al equipo Namero de
de bombeo de los pozos| mantenimientos
no. realizados
2,3,4,56,79,10,11,12,1 Real. 2 2 12 36
3yl4
T ERTOE 2
mantenimientos
especializados a cada Progr. 1 1 2
una de las fuentes de 4
s Ndmero de
abastecimiento %
. mantenimientos
denominados pozos gl
3 especializados
derivado de la "
R . ejecutados
necesidad operativa
Real. 0
para su correcto
funcionamiento (Bajo
Aeranaia
4.- Realizar 8 acciones Numero de
8 ) Progr. 2 1 3 1 1 8
rejacionadas con obra acciones
publica de relacionadas con
irTfraestrt.Jct\jura obra publica Real. 0
hidrosanitaria ejecutadas
5.- Suministrar 5000 Bg 7 6 217 416 17 416 7 216 7 17 417 5
pipas a solicitud de lasy| . TOgRr. 41 4 41 41 & 417 000
) Ndmero de pipas
los usuarios de e
IREAPACIL (Balp A s18 388 430
demanda) ' 1336




6.~ Ejecutar 1 obra

publica con Progr. ]
participacién federal, Namero de obras

mediante e Programa ejecutadas

de Devolucion de Real.

Derechos ejercicio 2024

7.- Desarrollar 1
proyecto, obra ptiblica
y/o programa en Progr. :

materia de "
Nimero de

proyectas

infraestructura con

recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o Real.
iniciativa privada (Bajo
demanda)

desarrollados

- ;i i ] Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asl como indicadores etiquetados bajo €l criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las variaciones a incumplimientode la programacién

- demanda, devido a que su cumplimento depende de fz €s externos parsgu ejecucion
p
~ A
/
.
6 Aut
Erika Abigail Leyva Chincoya Ayiog. Miguk! Vegd HErndnflez

Titular de la Unidad de Planeacién Djtector Gerferal dil SOSAPACH




[ Reporte:

Primer trimestre ]
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SOSAPACH

COMPONENTE 9

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio:

San Pedro Cholula
Resumen Narrativo de b MIR:

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado

Programa Presupcestario:

cacidn del Programa ona
Agua impia y servigios publicos para & desarrolio
Unidad responsable: Subdireccitn Operativa {lefatura de Infraesiuiiur)
Datos e deniicacion el nlcagor S W e Y S D PR T [ e
Nombre del indicador: Poreentaje de acclones para garantizar b calidad del agua potable Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢qué mide el indicador? Acciones programadas para garantizar b calidad del agua potable Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador . .z .
i ida: Subdireccién Operativa {Jefatura de Infraestructura
Unidad de medida: Accién del Companente g; B { )
(Nvurr:e:ﬂadol; Ndmero de acciones programadas para garantizar b calidad del agua potable
ariable
Método de céiculo o Férmula del Indicador: {V1/V2) *100 Algoritmo -
DR e Total de acciones realizadas para garantizar |a calidad del agua potable
{Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numeradof {Variable 1) Bitacoras, reportes, fotografias
Numerador (Variable 2) Bitécoras, reportes, fotografias
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
El indicador a través de fas
n . 1 diversas acciones realizadas
TR - . - El indicador define con claridad lo que busca medir, (B indicador esta Creado a partir de enabaria dor calidad! ol aata
Justlficacion del cumplimiento de las caracterlsticas | o oery casy fas acciones para garantizar la calidad b necesidada de medir la e Mediante el PP 2024 Abona a Fin del PP
CREMAA Gz p potable, genera un gasto, sin
del agua potable operatividad de! Organismo
embargo son acciones para un
beneficio
Determinacidnrde Metas
valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base
95.60% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones yfo comentarios
Programada 144 144 90,350 90,638
Realizada 144 144 22,577 22,865
Fi

l



ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 7523 7531 7523 22,577
Realizada 7523 7531 7523 22,577
Avance% 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacidn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo =
indleador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1- Reslizar 12 reportes
de tomas de muestras Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 bl 2
de cloro residual en Numere de
diferentes puntos de reportes realizados
abastecimiento (pozos y Real. 1 1 1 3
tomas domiciliarias)
2.- Solicitar y realizar
120 andlisis Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
bacterioldgicos de agua |Numero de andlisis
potable, en los puntos realizados
de monitoreo (pozos y Real. 10 10 10 20
tomas domiciliarias)
3.- Solicitar y realizar 24
analisis fisicos-quimicos Progr. 12 2 24
para verificar Nimero de andlisis
cumplimiento de las realizados
normas oficiales de Real. 0
calidad del agua potable
4.- Solicitar y realizar 48
analisis fisicos-quimicos Progr. 8 g 8 8 8 8 48
para encontrarse dentro
de los limites méximos |NUmero de andlisis
permisibles de realizados
contaminantes en las R g 8
descargas de aguas =
residuales
5.-Suminlstrar 90,000
litros de hipoclorito de . ' Progr. 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 20,000
o » NUmero de litros

sodio para inyeccidn en i A

de hipoclorito
el tren de descarga de I Fs

suministrados
las fuentes de Real, 7500 7500 7500 22,500
|abastecimiento




6.- Realizar 144
mantenimientos

demanda, devido a que su cumplimento dependeMenernos para su ejecucion

Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 %4
preventivos al sistema Numero de
de cloracién de los mantenimientos
pozos no. realizados
2,3,456,7910,11,121 Real. 12 12 12 36
3y 14
7.- Ejecutar 2 b ; 2
mantenimientos de Nimero LGSk
limpieza a los tanques mantenimientos
de almacenamiento del ejecutados

Real. o]
SOSAPACH
8.- Ejecutar 1 proyecto
/o estudio en materia Progr. ]
de calidad del agua, con Numero de
recursos extraordinarios| proyectos y/o
federales, estatales, estudios
municipales y/o ejecutados
[EETS £ P Real. 0
iniciativa privada {bajo
demanda)
= Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en los proximos meses, asi como indicadores etiquetados bajo d criterio 1. Bajo
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimlentode la programacién

ro
Erlka Ablgail Leyva Chincoya

Titular de b Unidad de Planeacién




= Reporte: Primer trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

PACH

SA
[Tt flainrt VY

COMPONENTE 10
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Resumen Narrativo de la MIR: Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Datos de Identificacion del Progroma Institucianal
Programa Presupuestario: Agua limpia y servicios publicos para e desarrollo

Unidad responsable: Subdireccién Administrativa E

Datos de Identificacidn del indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de accicnes para una correcla gestion administrativa del SOSAPACH Tipo de indicador: Gestién
Descripcién ¢{qué mide el indicador? Acciones para b gestion administrativa Dimensi6n del indicador: Eficacia
e e o Unidad Responsable del indicador. Subdireccion Administrativa
del Componente 10:
(’:I‘:::::‘;; Nimero de acclones programadas para kb gestlon administrativa
Método de cdlculo o Farmula del Indicador: {(Vi/v2)*100 -
Denonadoy Total de acclones realizadas para la gestion administrativa
[varlable2)
Medio de verificacién de s vanables
Numerador (Variable 1) Requisiclones, fotografias, CFDIS
Numerador (Variable 2} Requisiciones, fotografias, CFDIS
Clarldad Relevancla Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracterlsticas del Indicador

X X X X X

o) ol ol . El Indicador define con claridad lo que busca medir, | El Indicador es creado a partir de | Al ser un indicador de naturaleza
ISticacion oo complRISno.ceilas canactensices en esta caso las acciones a realizar para la correcta | la necesidad de la correcta gestion | administrativa no requiere un Mediante el PP 2024 Abona a Fin del PP

CREMAA
gestlon de los recursos del Organismo administrativa gasto mayor para e Organismo

Determinacién de Metas

vilor Mo Periodicidad: Mensual
Linea base
100% 2023 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 022 023 024 Acumulada Observaciznes y/o comentarios
Programada 301 388 44 733
Realizada 301 388 a4 723




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 11 10 23 44
Realizada 11 10 23 44
Avance® 100 100 100 100
Avance
Parémetros de semaforizacion Aceptable &0 - 90% y 110% En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
5 Nombre det ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativa
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 2 ) 2 2 2 z 2 2 2| 2 2 3 25
1.- Realizar 25 acciones Nimero de
del pago de némina acciones realizadas
Real. 2 2 2 6
2.- Atender 180
L : Progr. 15 15 15 15 15 15 5 15 15 B 5 5 180
solicitudes Nimero de
administrativas solicitudes
recibidas (Bajo atendidas Real. 7 2 5 %
demanda)
3.-Atender 140
salicitudes Progr. 12 11 12 1 12 11 2 11 12 2 2 2 140
administrativas para Numerode
solventar gastos de solicitudes
operacién det atendidas
SOSAPACH (Bajo Real, 4 8 8 30
demanda)
Nimerode  |Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7]
4.-Elaborar 12 reportes
- N reportes
de Estados Financieros
elaboradas Real. 1 1 1 3
5.- Realizar 1 reporte
final de los Estados Progr. 1 1
Financieros del ejercicio Nimero de
2023, de acuerdo a la reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 1 :
Financiera
6.- Realizar 3 repartes
de los Estados Progr. 1 1 1 3
Financleros del ejercicio Nimero de
2024, de acuerdo ala  |reportes realizados
Ley de Disciplina Real. 0
Financiera
7.- Ejecutar 4 campafias Nimera de Progr. 1 1 1 1 4
de salud (Bajo campafias
demanda) ejecutadas Real. 0 0




8.- Gestionar 13

capacitaciones y/o Progr. 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13
talleres para las Nimero de

diferentes Unidades capacitaciones

Administrativas del gestionadas

SOSAPACH {Bajo Real. 0 0 0 o
demanda)

9.- Ejecutar 1 proyecto

de la §ubdlreCC|on Progr. 1 1
Administrativa, con Nimero de

recursos extraordinarios|  proyectos y/o

\federales, estatales, estudios

municipales y/o ejecutados

iniciativa privada {Bajo Real ! °
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la progw

Existen indicadores no inciciados, derivado de gue, su ejecucién se encuentra programada para dar cumplimiento en fos proximos meses, asl como indicadores etiquetados bajo el criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimento depende Wos para su ejecucion

Elaboré
Erika Abigail Leyva Chincoya

Titular de la Unidad de Planeacion




| Reporte: Primer trimestre ]

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

. SOSAPACH

COMPONENTE N
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: San Pedro Cholula

Consolidacién de los pr dimni del Sistema Institucional de Archivos, aplicados

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de idgntificacion del Programd Institucional

Agua limpia y servicios piblicos para el desarrollo
Unidad de Archivo ]

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

Datos de Identificacién del Indicador
Tipo de indicador: Gestion

2023

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024
Descripcitn ¢qué mide el Indicador? para b lidacién de los procedimientos del Sistema de Archivos Dimensién del indicador: Eficacia
= = ) Unidad Responsable del Indicador 3 =
Unidad de medida: Gestion del Componente 11: Unidad de Archivo
::l:::;?:‘;; Nimero de gestiones programadas para la de los del Sistema de Archivos
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: (V1/Vv2) *100 Algority :
D aciny Total de realizadas para b de los p del Sistema | de Archivas
(Variable 2)
Medio de verificacién de las varlables
Numerador (variable 1) oficios,
Numerador (Variable 2) dlicios, folog
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
H Indicador esta pensado para
e N ey L H indicador define con claridad lo que busca medir, e o cia:on ¥ uz d Al ser un indicador de naturaleza
ystiticaclOn dei cumplimlento de lasicefaCleniaticas 1] o osta caso llas gestiones realizadas en materia de - 9 = administrativa no requlere un Mediante e« PP 2024 Abona a Fin del PP
CREMAA Organismo gestiona en materia de
archivo gasto mayor para & Organismo
archiva
Determinacién de Metas
Valor Mo Periodicidad: Mensuai
Linez base
Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: el 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada ND 26 20 %
Realizada ND 22 5 27




Progra macién de Metas suban uales

. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 2 6
Realizada 2 2 1 5
Avance% 100 100 50
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
Nombre del lerTrimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ;.
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun il Agn Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 2 asesorias »
con las y los Nimero de Togr. 1 ! 2
responsables de Archivo asesorias
de Tramite, en gestién realizadas
Readl. 1 1
documental
2.- Ejecutar 2 revisiones . Progr. 2
Numero de
a las y los responsables -
de Archivo de Trémite, r-ewsmnes
. ejecutadas
en gestion documental Real. 1
3.- Gesti 1
e.s ionar 1 proceso Ndrmerc: e Progr. |
de baja documental, en
=i procesos
apego a procedimiento e
emitido (Bajo demanda) g Real. (o]
4.- Ejecutar 2
actividades para la | Progr. 1 2
pil Nimero de
conservacion -
) actividades
documental del archivo i
~ 2 ejecutadas
de Concentracion (Bajo Real. 0
demanda)
5- Realizar 3 asesarias
con los responsables de
las Unidades Progr. 1 1 J
Admln!stratlvas,. en Nimee o
materia de Archivo, e sesorn
para la Unidad de N
. realizadas
Correspondencia, y/o
de archivo de Tramite Real. 1 1
y/o archivo de
Concentracion




6.- Recibir 3
capacitaciones y/o
asesorias por d Archivo
General del Estado, en
materia de gestidn
documental y
administracion de
archivos para e
personal adscrito a la
Unidad (Bajo demanda)

Némero de
capacitaciones
recibidas

Progr.

Real.

7.- Recibir 1
|capacitacién que oferta
€ Archivo General de la
Nacién, en su programa
anual de capacitacién
archivistica virtual, para
€l personal de la Unidad
de Archivo (Bajo
demanda)

Némero de
capacitaciones
recibidas

Progr.

Real.

8.- Efectuar 2 mesas de
trabajo con las y los
responsables de Archivo
de Tramite, para
identificar la
informacion a actualizar
en los instrumentos
archivisticos

Nimero de mesas
de trabajo
efectuadas

Progr.

Real.

9.- Realizar 3 reuniones
con ¢ Grupo
Interdisciplinario para
de analizar las
propuestas de las Fichas
de Valoracidn
Documental; a fin de
emitir directrices en
|gestion documental

Nimero de
reuniones
realizadas

Progr.

Real.

10.-Ejecutar 1 proyecto
en materia de archivo,
con recursos
extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Nimero de
proyectos
ejecutados

Progr.

Real.

N

I Explicaciones y causas de las variaci

al incy

ode la progra;;;ldn_\
7/

Existen indicadores no inciciados, derivado de que, su ejecucién se encuentra programada para o s~ cumplimiento en‘];.s proximos meses, asl como indicadores etiquetados bajo € criterio 1. Bajo
demanda, devido a que su cumplimen tz-tfepende de ficto‘es externos para su ejecucion
F 4

Erlka Abigall Leyva Chincoya
Titular de la Unidad de Planeacién




